AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA

"Don Giovanni Silvestri"
CASTELLANA GROTTE

ORIGINALE
DELIBERAZIONE DELL'AMMINISTRAZIONE ORDINARIA

N. 19 del Registro
OGGETTO

CARTA DEI SERVIZI (AGGIORNAMENTO)

L'anno  duemilaventiquattro il giorno guattordici del mese di giugno
in Castellana Grotte, nell'Ufficio di Presidenza dellASP, legalmente convocato, si & riunito:

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

PRESIEDUTO dal Presidente Ing. Francesca Francavilla e con l'assistenza, senza diritto di voto, del
supporto amministrativo per 'occasione segretario verbalizzante dott. Alessandro Campanella.

All'atto della trattazione dell'argomento specificato in oggetto, sono presenti i seguenti Consiglieri
dell'Ente:

Pres. | Ass.
1 - PAGANO Prof. Nicola X
2 - NAPOLETANO Dott. MARILENA X
3 - PEDOTE Dott. MODESTO X
4 -  AMODIO Sac. GIOVANNI X
Totale presenti n. 5 Totale assenti n. 0

Risultato legale il numero degli intervenuti, la Presidente dichiara aperta la seduta ed invita a deliberare
sull'oggetto indicato.



PREMESSO:

o che FAzienda Pubblica di Servizi alla Persona {ASP) “Don Giovanni Silvestri” di Castellana Grotte &
iscritta nel Registro Regionale delle strutture e dei servizi autorizzati ail'esercizio delle attivita socio-
assistenziali destinate agli anziani di cui al comma 1, lettera c), dellart. 53 della Legge Regionale n.
19/2006, come RSSA giusta Determinazione N. 294 del 28.04.2010

o che dellArea Politiche per la Promozione della Salute delle Persone e delle Pari Opportunita della
Regione Puglia;

o che l'Azienda Pubblica di Servizi alla Persona & una tipologia di Ente Pubblico, dotato di autonomia
statutaria, patrimoniale, contabile, gestionale e tecnica, chiamato a potenziare logiche aziendali nella
gestione di servizi offerti a salvaguardia della sua stessa esistenza e della sua funzione di utilita sociale
cui assolve;

o che con Atto Dirigenziale n. 01222 del 20.11.2023, acclarato al protocollo generale di questo Ente in
data 22/11/2023 al n. 199, la Regione Puglia — Direzione Amministrativa del Gabinetto del Presidente
G.R. = ha ricostituito il Consiglio di Amministrazione di questa ASP;

VISTO il vigente Statuto dell’ASP “Don Giovanni Silvestri”;

VISTA la Legge Regionale 30 Settembre 2004, n. 15 e s.m.i.;

VISTO il Regolamento Regionale 28.01.2008, n. 1;

VISTA |a Carta dei Servizi dell’ente, modificata con deliberazione del C.d.A. n. 30 del 31.07.2019;

RICHIAMATO il verbale di Consiglio di Amministrazione del 14.06.2024 con la guale si & deliberata quanto ad
oggetto;

ATTESO che la carta dei servizi resta valida sino a quando non intervengono modifiche significative che ne
richiedano un aggiornamento/revisione con conseguente nuova pubblicazione”;

CONSIDERATQ:

- che la "Carta dei Servizi" & un documento che consente agli enti pubblici, intesi come soggetti
erogatori di servizi, di dichiarare alla propria utenza quali servizi intende erogare, le modalita e
standard qualitativi e quantitativi che intende garantire, oltre allimpegno di monitorare dett servizi
in un'ottica di miglioramento continuo;

- che I'Ente provveduto all'ultima modifica della Carta dei Servizi con delibera del Consiglio di
Amministrazione n. 30 del 31.07.2019;

- che con nota prot. 125 del 31.05.2024 & stata inoltrata a mezzo PEC da parte della innotec Soc. Coop.
Soc. la bozza di nuova proposta della Carta dei Servizi;

- che con nota protocollo generale deil’ente numero 150 'area amministrativa delente ha depositato
il testo in approvazione;

ACCERTATO che dalla data di approvazione dell’ultima carta dei servizi si sono verificati notevoli cambiamenti,
tra cui l'affidamento del servizio alla Innotec Soc. Coop. Sociale;

RITIENE di approvare 'aggiornamento della "Carta dei Servizi", come riportata in allegato A) al presente
provvedimento;

Con i voti favorevoli di tutti i presenti;

DELIBERA

le premesse, di cui sopra, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente provvedimento,
intendendosi qui integralmente riportate e trascritte;



DI APPROVARE la revisione con relative modifiche della "Carta dei Servizi", come in allegato riportate;

DI DARE ATTO: che il presente provvedimento non comporta oneri a carico dell'Ente;

DI TRASMETTERE copia del presente atto:

afla Innotec Soc. Coop. per ampia e compieta conoscenza;

DI PROVVEDERE:

alla pubblicazione di relativo awviso in albo pretorio, per la durata di almeno 15 gg, con la quale
I'utenza e i cittadini possano inoltrare osservazioni e richieste di chiarimenti ail’Ente, riconoscendo
quale responsabile del procedimento I'area amministrativa dellente  allindirizzo
: ‘ , in attuazione al principio di trasparenza e partecipazione;

alla pubbl:canone sul sito istituzionale dell’Ente, nella sezione Albo Pretorio, ASP Don Giovanni
Silvestri, consuitabile all'indirizzo internet . S 1 _, per gli effetti dell’art. 18,
comma 6, della Legge Regionale 30.09.2004, n. 15 con immediata eseguibilita;

Alla pubblicazione in formato cartaceo presso la bacheca albo pretorio collocata alVinterno della
struttura RSA per piena conoscenza da parte di ospiti ed interessati;



Di quanto sopra si @ redatto il presente verbale che, previa lettura e conferma, viene sottoscritto.

| CONSIGLIERI

Prof. Nicola PAGANO 4&%

e
Dott.ssa Marilena NAPOLETANO ﬂ\/\’

Lo
Dott. Modesto PEDOTE A / Y
Sac. Giovanni AMODIO A?\ HM (W'—'

i
-

L SEGRETARIO VERBALJZZANTE LA PRESIDENTE
(Ing. Francesca Francavilla)

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE
I1 Segretario dell’ ASP certifica che la presente deliberazione & stata pubblicata all’ Albo Pretorio on line

dell’Ente per 10 (dieci) giorni consecutivi a partire dal

Castellana Grotte,

Il Responsabile della Pubblicazione

Ai sensi dell’art. 18 comma 6, delta L.R. n. 15/2004, la presente deliberazione viene resa immediatamente
esecutiva.



