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DECRETI, DELIBERE E ORDINANZE MINISTERIALI
MINISTERO DELL’AMBIENTE

E DELLA TUTELA DEL TERRITORIO E DEL MARE

DECRETQ 18 ottobre 2016,

Adozione dei criteri ambientali minimi per I'affidamento del servizio di sanificazione per le strutture sanitaric e per la
formitura di prodotti detergenti.

IL MINISTRC DELL' AMBIENTE
E DELLA TUTELA DEL TERRITORIC E DEL MARE

Vista la legge 8 luglio 1986, n. 349 ¢ s.m.i., recante «Istituzione del Ministero dell’ambiente & norme in materia
di danno ambientaley;

Visto il decreto legislativo 30 Juglio 1999, n. 300, recante «Riforma dell’ organizzazione del Governo, a norma
dell’art. 11 della legge 15 marzo 1997, n. 59», ed in particolare I’art. 35, che individua le funzioni e i compiti attribuiti
al Ministero dell’ambiente e della tutela del tetritorio;

Visto il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, recante «Conferimento di funzioni e compiti amministrativi
dello Stato alle regioni ed agli enti locali, in attuazione del capo I della legge 15 marzo 1997, n, 59%;

Vista la legge 27 dicembre 2006, n. 296, recante «Disposizioni per la formazione del bilancio annuale ¢ plu-
riennale dello Stato (legge finanziaria 2007)», ¢ in particolare i commi 1126 e 1127, dell’art. 1, che disciplinano la
predisposizione con decreto del Ministro dell’ambiente e della tutela del territorio e del mare, di concerto con il Mini-
stro dell’economia e delle finanze, e il Minisiro dello sviluppo economico, di un «Piano d’azione per la sostenibilita
ambientale dei consumi nel settore della pubblica amministrazione» al fine di integrare le esigenze di sostenibilita
ambientale nelle procedure d’acquisto di beni e servizi delle amministrazioni competenti sulla base di criteri e per
categorie merceologiche individuati in modo specifico;

Visto il decreto del Ministro dell’ambiente e della tutela del tetritorio e del mare del 18 ottobre 2007-GAB/
DEC/185/2007, che ha istituito il «Comitato di gestione per I’attuazione del Piano d’azione nazionale sul GPP e per
lo sviluppo della strategia nazionale di politica integrata dei prodotti, al fine di predisporre ¢ dare attuazione al citato
PAN GGP;

Visto il decreto interministeriale 11 aprile 2008, che ai sensi di citati commi 1126 e 1127, dell’art. 1 della legge
27 dicembre 2006, n. 296, ha approvato il «Piano d’azione per la sostenibilitd ambientale dei consumi della pubblica
amministrazione» (PAN GPF)» e, in particolare, I’art. 2 recante disciplina dei «Criteri ambientali minimis, che preve-
de I’adozione di successivi decreti del Ministere dell’ambiente e della tutela del territorio ¢ del mare, sentitl i Ministeri
concertanti, al fine di definire «gli specifici obiettivi di sostenibilita ambientale ...» per le categorie merceologiche
indicate all’art. 1, comma 1127, della legge n. 296 del 2006;

Visto il decreto 10 aprile 2013 del Ministro dell’ambiente e della tutela del territorio e del mare sentiti i Ministri
dello sviluppo economico e dell’economia e delle finanze con il quale, ai sensi dell’art. 4 de] decreto interministeriale
11 aprite 2008, ¢ stata approvata la Revisione 2013 del «Piano d’azione per la sostenibilitd ambientale dei consumi nel
settore della pubblica amministrazione;

Visto il decreto del Ministro dell’ambiente e deila tutela del tetritorio e del mare DEC/MIN/247/2016 del 21 set-
tembre 2016 che ha modificato e integrato, con i rappresentanti del Ministero della salute, i componenti del Comitato
di gestione;
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Visto il decreto legislativo 18 aprile 2016, n, 50, recante «Attuazione delle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e
2014/25/UE sull’aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle procedure d’appalto degli
enti erogatori nei settori dell’acqua, dell’energia, dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della disci-
plina vigente in materta di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture» e, in particolare, I’art. 34 recante
«Criteri di sostenibilita energetica ¢ ambientale» che stabilisce I’introduzione obbligatoria nei documenti progettuali e
di gara dei criteri ambientali minimi e che ne disciplina le relative modalita, anche a seconda delle differenti categorie

di appalto;

Preso atto che, in ottemperanza a quanto disposto dal citato art. 2 def decreto interministeriale 11 aprile 2008, con
note del 5 agosto 2016 protocollo CLE n. 6508, n. 6509, ¢ stato chiesto rispettivamente ai Ministeri dell’economia e
delle finanze e dello sviluppo economico di formulare eventuali osservazioni al documento dei criteri ambientali mini-
mi per la: «Affidamento del servizio di sanificazione per le strutture sanitarie e per la fornitura di prodotti detergenti»;

Considerato che in relazione ai contenuti dei criteri ambientali minimi di cui trattasi, si & ritenuto eppertuno ri-
chiedere con nota del 5 agosto 2016, n. 6510, le osservazioni e valutazioni al Ministero della salute;

Considerato che, entro il termine indicato nelle citate note, non sono pervenute ulteriori osservazioni rispetto a
quelle rappresentate durante i lavori di definizione di tale documento da parte degli esperti dei Ministeri dello sviluppo
economico, dell’economia e delle finanze e della salute;

Visto il documento tecnico allegato al presente decreto, relativo ai criteri ambientali minimi per 1’¢Affidamento
del servizio di sanificazione per le strutture sanitarie ¢ per la fornitura di prodotti detergenti» elaborati nell’ambito del
Comitato di gestione del PAN GPP con il contributo delle parti interessate atiraverso le procedure di confronto previste
dal Piano stesso;

Ritenuto necessario procedere all’adozione dei criteri ambientali minimi in questione;

Decreta:

Art, 1.
Adozione dei criteri ambientali minimi

Al sensi dell’art. 2 del decreto interministeriale 11 aprile 2008, sono adottati i criteri ambientali minimi per 1’ affi-
damento del servizio di sanificazione per le strutture sanitarie e per la fornitura di prodotti detergenti di cui all’allegato
tecnico del presente decreto.

Art. 2,
Modifiche

I criteri ambientali minimi verranno aggiomati, laddove opportuno, in base all’eventuale innovazione tecnologi-
ca, all’evoluzione del mercato di riferimento nonché ai risultati derivanti dall’applicazione del presente documento.

Il presente decreto, unitamente all’allegato, saranno pubblicati nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.

Roma, 18 ottobre 2016

I Ministro: GALLETTI
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1 PREMESSA

Questo documento & parte integrante del Pizno d'zzione per Ia sostenibilitd ambientale der
consumi della pubblica amministrazione, di seguito PAN GPP'e tiene conto di quanto proposto
nelle Comunicazioni della Commissione Europea COM (2008) 397 recante ‘“Piano d’azione su
produzione e consumo sostenibili e politica industrale sostenibile” e COM (2008) 400 “Appalti
pubblici per un ambiente migliore”,

In relazione a quanto indicato all'att. 34 “Criteri & sostenibiliti energpivea ed ambientale” del D. Lgs. 18 aprile
2016, n. 50 recante “dituazione delle divestive 2014/ 23/ UB, 2014/ 24/ UE ¢ 2014/ 25/ UE il aggindicazione
dei contratti di concersione, sughi appalli pubblic ¢ suile procedure d'appalto degli emii evogatori nei sortori dell'acgun,
dell’emergia, dei trasporti ¢ dei Jerwizg powiali, nomché per il riordino della disaphina wgenic in materia & contratti
pubblet” (GU. n. 91 del 18 aprile 2016), le stazioni appaltant, per le gare d’appalto relative
alPaffidamento del sexvizio di sanificazione per le strutture santtarie e per la fomitura di prodott
detergenti destinati alle strutture sanitatie, sono tenute ad introdurre nei documenti di gata pertinenti, le
specifiche tecniche e le clausole contrattuali definite nel presente documento di “critert ambientali
minimi® per almeno il 50%° delPimporto a base dasta e a tener conto dei criteri ambientali “premiant”
come elements pee la valutazione e Paggiudicazione delle offette.

Per agevolare Pattuazione della disposizione norniativa che, anche in rdferimento ai setvizi, ha stabilito
I'obblign sopra richiamato in rifetimento ad up importo parziale del valore 2 base d’asta, si ritiene
opportunc che le stazioni appaltanti adeguino Ia propria documentazione di gara per Paffidamento del
setvizio oggetto del presente documiento, pet linterc valore o base d'asta in linea con quanto mdicato
anche nel comma 4, dellart. 1 del DM 24 maggio 2016 recante “Incremento progressivo
dellfapplicazione dei criteri minimi dmbientali neghi appalti pubblici per detexrmmnate categonie di setvizi
¢ fomiture” (G.U. 7 giugno 2016 n. 131).

T'ale obbligo normativo consentitd di conseguire Pobiettivo nazionale previsto al punto 52 del Piano
d’azione per la sostenibilitd ambientale dei consumi deila pubblica amministrazione -
revisione 2013, coerente con le indicazioni del capitolo 5.1 della Comunicazione COM (2008) 400
“ Atpalli pubbiici per un ambirats mighore”, stabiliti in funzione del rapghungimento degli obiettivi ambientali
fissati dal medesimo Pianp dazione, nonché dalla Comunicazione (COM (2011571 “Takella o marcia
verso §'Buropa efficiente nell impiege delle risorse”, utili persltro alla diffasione di modelli d1 produzione e
consumo sostenibil e di “econamia circolare”,

Cosi come previsto dal PAN GPP, lapplicazione dei Critei Ambientali Minymi nelle gare d’appalto
sard mioniterata anche al fine di rendere informazions alls Commissione Eutopea sull'attuazione pratica
delle politiche strategiche nazionah in materia di appalti pubblici, €, ove possibile, al fine &i stimare i
principali impatti ambientali rispatmiati.

2 OGGETTO E STRUTTURA DEL DOCUMENTO

Questo documento contiene 1 “cfitedd ambientali fninimi™ elabotati nellambito del PAN GPP
per Paffidamento del “servizio di sanificazione per ke strutture sanitarie e per le forniture di prodott
detergenti”, che tientrano nella categotis “Servizi di gestione deglt edifici” prevista dal PAN GPP,

L'ambito di applicazione di questo docomento & i setvizio di “sanificazione”, laddove reso in
strutture sanitatie, ovvero in edifica e locali quali espedali, case di curs, ambulatoti e assimilati.

' 1 PAN GPE, adatmtocondemtamtemnnistemledd 11 aprile 2008 ¢ pubblicdto sulla GU 5 107 del 8 maggpio 2008, &
stato sedatto al sevsi deila Tegpe 296/2006, articolo 1, commi 1126,1127,1128),
2 Comma Z, ait. 34, d.gu 18 apeile 2016, n. 50.°
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Per “sanificazione” delle superfici ambientali, si intende D'insieme di tutte le procedure atte 2 renderle
igienicamente idonee per gh operatori e gli utenti cui si presta assistenza. Tale obiettivo viene raggiunto
tramite appropriate procedure di pulizia e disinfezione, ds attuarei in base al rischio di infezione.

In pirticolate, per “pulizia” si intende la rimozione, in genere con l'utilizzo di acqua & detergenti o
prodotd enzimatici, dello sporco visibile (ad es. tnateriale organico e inorganico) dalle superfici
inanimate, comprese quelle dei dispositivi medici, mediante un processo manusle o meccanico, per un
lasso di tempo appropriato: Per “disinfezione” i intende la distruzione termica o chimica di patogeni e
altd tipi di microrganismi, a eccezione delle spore batteriche, presenti sulle superfici inapimate,
comprese quelle dei dispositivi medici.

In ambito ospedaliero le attivitd di sanificazione delle superfici ambientali hanno Pobiettivo di
assicugare una sikzazione a tischio controllato, contenendo la catica microbica entro limit igienicamente
accettabili in relazione al tpo di zona da trattare (ad es. ares a bassa carica microbica come le sale
operatorie, azee pulite quali zone induzione o tisveglio nei blocchi cperatori, ecc), da conseguire
tramite diverse & dettoglinte procedure.

In tale contesto, questo documento definisce le “considerazioni ambientali” (i criteri ambientals)
individuate per diverse fasi di-definizione della ptocedura di gata che consentonc di migliorare dal
punto di vista ambientale il servizio, tenendo conto di assicurare il livello di igiene appropriato alla
destinazione cwi si nifeisce. La presenza di requisiti ambientali dovrebbe essere segnalata a partire dalla
descrizione dell’oggetto dell'appalro, indicando altresi il decteto tninistetisle di approvazione dei criteri
ambientali utilizzati. Cié facilita le attivitd di monitoraggic e agevola le imprese potenziali offerenti,
petché tende immedjatamente evident le caratteristiche ambienmali tichieste dalla stezione appaltante.

Incltre, al fine di promuovere un’sttivith di verifica da parte delfle stazioni appaltant della
conformita alle caratteristiche ambientsli tichieste, in calce ai criteri, sono riportate le informazioni e la
documentazione da allegare in sede-di partecipazione afla gara, 1 mezzi di prova da richiedere in caso
Foffexeate sia sprovvisto di mezzi di presunzione di conformiti quali, ad esempio, le eticherte
ambientali di Tipo I, conformi sila ISO 14024 e sonc indicate le modalitd per effettuare le vesifiche ia
sede di esecuzione contattuale. Qualora fion fosse gid propria prassi contrattuale, i suggetisce alla
stazione appaltante di collegare Pinadempimento & sanzioni e/o se del caso, alla previsione di
risohrzione del contratto.

Si precisa che, ai sensi dell’drt. 82 del D.gs. 50/2016 recante *Relazioni & prova, certificazione
altn mezzi di prova”, laddove vengano richiesti tapporti di prova da parte di “laboratori” ¢ si riferisce
ai laborator, anche universitad, operand nel settoze chimico ed accredinti a norma del zegolamento
(CE) n. 765/2008 del Pardsmento europeo e del Consiglio, ovvero da un Organismo Unico di
Accredimmentod in base alla norma ISO 17025 o equivalenti, per eseguire le prove richiamate nei

Nel sito del Minisrero dell’Ambiente della tutels del territorio e del mare, alla pagine dedicata si

Criteri Ambientali Minimi http://www.minambiente.it/pagina/criteri-vigore, sach pubblicato un
approfondimento su specifici aspetti tecnici, metodologici e normativi telativi al presente documento®

3 Accredia per L'ltalia,
+ hitps/ fwnow.minambiente it/ pagina/critesi-vipore
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3 INDICAZIONI D1 CARATTERE GENERALE RELATIVE
ALI’APPALTO

3.1 RIFERIMENTI NORMATIVI E TECNICI

I criter; ambientah minimi corrispondono a earatteristiche e prestazioni superiori a quelle previste dalle

leggi nazionali e regionali vigenti, il cui tispetto deve comunque essere assicurato.

T'ra le principali norme ambientali che disciplinane i prodoti/servizi oggetto dell'appalto si se o:
Regolamento (UE) n. 286/2011 della Commissione del 10 marzo 2011 recante modifica, ai fini
dell’'adegnamento al progresso tecnico e scientifico, del regolamento (CE) n. 1272/2008 del
Parlamento eutopeo e del Consiglio telativo alla classificazione, all’etichettatura e all'imballaggio
delle sostanze e delle miscele

Regolamento (CE) n. 790/2009 della Commissione del 10 agosto 2009 recante modifica, ai fini
dell'adeguamento al progresso tecnico ¢ scientifico, del regolamento (CE) n. 1272/2008 del
Patlamento europeo e del Consiglio relativo alle classificazione, allPetichettatura e all'imballaggio
delle sostanze e delle miscele _
Regolamento {CE) n. 1272/2008 del Parlamento europeo e del Consiglio del 16 dicembre 2008
relativo alla classificazione, all'etichettatura ¢ allimballaggio delle sostanze € delle miscele che
tnodifica ¢ abroga le direttive 67/548/CEE ¢ 1999/45/CE e che reca modifica al regolamento
(CE) n. 1907/2006

- Regolamento (CE) n. 1907/2006 del Patlamento eutopeo ¢ del Consiglio del 18 dicembre 2006
concemnente ke registmzione, la valutazione, l'autorizzazione e la restrizione delle sostanzs
chimiche (REACH) .

- Regolamento (CE) n. 648/2004 del Padamento europeo ¢ del Consiglio del 31 marzo 2004
relative ai detergenti;

- Decreto del Presidente della Repubblica 6 febbraio 2009 n.21 di esecuzione delle disposizioni di
cui al Regolamento 0. 648/2004
D. Lgs. 28 Inglio 2008, n. 145 recante “Attuazione della Direttiva 2006/121/CE in matesia di
classificazione, imballagpio ed etichettatura delle sostanze peticolose, e del regolamento (CE) n.
1907/2006 concersente la tegistrazione, la valutazione, I'sutorizzazione e la restrizione delle
sostanze chimiche (REACH)”

- D. Lgs. 14 marzo 2003, 0. 65 recants “Attnazione delle direttive 1999/45/CE e 2001/60/CE
reletive alls classificazione, aliimballaggio e all'etichettatura dei preparati pericolosi”.

Norze penerali

UNI EN 123532013 disinfettanti chimici e antisettici - Consetvazione degli organismi di
prova utifizzati per la determinazione dellattiviti battericide (inclisa la Legionells),
micobattexicida, sporicida, funpicida e viracida (inclusi i batteriofagd). La norma specifica
metodi per conservare gli organismi di prova utilizzati & definiti nelle norme cuzopee per la
determinazione dell'attivith battericida, micobattericida, sporicida e fungicida di disinfettant
e antisettici; ‘

UNI EN 14885:2007 applicazione delle norme europee per disinfettant chimici ed
antsettici. La nomma specifica le norme europee alle quali i prodott devono conformarsi
per sostenere le dichiarazioni inerenti l'attivitdi microbiocida che sono tifedt a questa
normsz.
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UNT EN 1040:2006 disinfettanti chimici ed antisettici - prova i sospensione quantitativa
pet la valutazione dell’atrivitd barteticida di base dei disinfettanti e antisettici — merodo di
prova ‘e requisiti (fase1). La norme specifica un metodo di prova e i requisiti minimi per
I'attivitd battericida di base dei prodotti disinfettant chimici e antisettici che formano un
preparato fisicamente stabile, omogeneo, quando diluito con acqua;

- UNI EN 1275:2006 disinfettanti chimici ed antisettici - prova in sospensione quantitativa
per la valutazione dellattiviti fungicide di base o fermentativa (leviticida) di bese di
disinfettanti chimici ed antisettici — prova e requisiti (fase1). La nottma specifica un metado
di prova ¢ i requisiti minimi per Pattiviti fungicida di base o fermentativa di base di prodoti
disinfettanti chimici e antisettici che formano un preparato fisicamente stabile, omogeneo,
quando diluiti con acqua;

- UNIEN 14347:2005 prodotti chimici disinfettantt e antisettici — attivith sporicida di base —
metodo di prova e requisiti (fasel). La noroa specifica un metodo di prova (fase 1) ed i
requisiti minitni per Vatiivitd sporicida di prodotti chimici disinfettanti e antisettici che
formano un preparato omogeneo, fisicamente stabile quando diluito con acqua.

Doz & Dage 2 Jiadio 1 (est di storulaione in uso- norme dimpizsol

UNI EN 13624:2013 disinfettant chimici ed antisettici- prova qualitativa in sospensione per
la valutazione dellattivitd fungicida dei disinfettanti chimici per strumenti utilizzati ia campo
medico — metodo di prova e requisiti (fase2, stadiol). La norma specifica un metodo di
prova e [ tequisiti minimi per | attivitd fungicida o fermenticids di prodott disinfettand
chimici che formano un preparaco stabile, fisicamente omogeneo, quando - dituito in acqua
dura o - gel caso di piodott pront all'uso - in acqua. La norma é armonizzata alla Diretriva
93/42/CEE concernente i dispositivi medici;

UNI EN 13727:2012 disinfettanti chimici ed antisettici- prova quelitativa in sospensione per
la valutazione dell'attivitd batteticida in area medica - metodo di prova e tequisiti (fase2,
stadic). Ta norma specifica un metodo di prova e i requisiti minimi per l'attivitd battericida
di prodotti disinfettanti chimici & antisettici che formano un preparato stabile, fisicamente
omogeneo, quando diluite in 2cqua dura o - nel caso diprodotti pront all'uso - in acqua. La
norma si applica 2 prodotti che sono utilizzati in atea tuedics, per disinfettare la cute delle
man, per disinfettare spparecchiature mediante immersione ¢ per disinfettare le superfici. I
prodotti possono essere sottoposti & prova solo alla concentrazione dell'80% o infetiore (al
97% con un metodo modificato in casi particolat), poiché una certn diluzione & sempre
necessariz a4 causa dell'aggiunta dei microxganismi di prova e della sostanza interferente, La
norma € atnonizzata alla Direttiva 93/42/CEE concernente dispositivi medici. Questa
nomua europea si applica 2 prodotti che sono utilizzati in area medica per l'applicazione
come disinfezione degli strument per immersione, disinfexione delle superfici con
rimozione meccanics. per mezzo di salviette, disinfezione per mezzo di spray, "flooding” e
altti mezzi;

- UNI EN 14348:2005 disinfetranti chimici ed antisettici- prova quantitativa in sospensione
per la valutazione dellattivitd micobattericida dei disinfettanti chimici nel campo medico,
compresi 1 disinfettanti per strumenti - metodi di prova e requisiti (fase2, stadiol). La norma
specifica un metodo di prova ed i requisiti minimi per Pattiviti micobattericida (o
tubetcolicida) di disinfettanti chimici che formano un preparato omogeneo, fisicamente
stabile quando diluito con acqua dura - o nel caso di prodotti pronti all'uso - con acqua. I
prodotti possono essere provati solo ad una concentrazione di 80% o meno;
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UNI EN 14476:2013 disinfettant chimici ed antisettici - Prove quantitativa in sospensione
per la valurazione dell’attivitd virucida in campo medico - Metodo di prova e requisiti (fase2,
stadiol). La norma specifica un metodo di prova e i requisit minimi per Pattivitd virucida di
prodotti disinfettanti chimici ¢ antisettici che formano un preparato stabile, fisicamente
omogenea, quindo diluito in acqua dura o — nel caso di prodotti prontt alluso — in acqua.

D). Norme di Fase 2 Stadze 2 (test di simutacions i pgg)

- UNI EN 14992013 disinfettanti chimici ed antisettici - Lavaggio igienico delle mani -
Metodo di prova e requisiti (fase 2, stadio 2). La notms specifica un metodo di prova che
simula le condizion: pratiche per stabilite se un prodotto, utilizzato per il lavhggio igienico
delle mani, riduce la flora batterica transitoria, sulle mani quando & utilizzato per il lavagpio
igietico-delle mani di volontas, artificialtuente contaminate,

UNI EN 1500:2013 disinfettanti chitnici ed antisettici - Trattamento igienico delle mani per
frizione - Metodo di prova e requisiti (fase 2, stadio 2). La norma specifica un metodo di
prova che simula le condizioni pratiche per stabilire 3e un prodotte, utilizzato per il
trattamento igienico delle mani per frizione, riduce 1a flora batterica transitoria, quando &
utilizzato pet la frizione delle mani di volontari, axtificialmente contaminate;

- UNI EN 12791:2005 disinfertanti chimici ed antisettici — disinfettant chirurgici per le mani
— metodo di prova e requisiti (fase2, stadio2). La nouna spécifics un metodo di prova che
stmula condizioni pratiche per stabilire se un prodotto per la disinfezione chiratgica delle
mani riduca il rilascio della flora batterica delle mani secondo i requisiti descritti nel punto 4.

UNI EN 14561:2006 disinfettanti chimici ed antisettici — prova quantitativa a portatore di
germi per la valutazione delPattivitd bdttericida per strutmenti utilizzati nel’area medicale ~
metodo di prova e requisiti (fase2, stadio2), La norma specifica un metodo di prova ed i
Tequisiti mimmi per P'attvits battericida di prodott disinfettanti chimici che formano un
preparatc omogeneo fisicamente stabile quando dilviti con acqua dura o, nel caso di
prodotti pront all'uso, con acqua

UNT BN 14562:2006 disinfertanti chimici ed antisettici — prove quanttativa 2 portatore di
germi per lo vahiezione dell'attivith fungicida o feomentativa per strumenti utilizzati
nellatea medicale ~ metodo di prova e requisiti (fase2, stadio?). La norma specifica un
metodo di prova ed i tequisiti minimi per Pattivith fungicide e fermentativa di prodotd
disinfettant chimici che formano un preparato omogeneo fisicamente stabile quando diluiti
con acqua dura o, nel caso dei prodotti pronti all’'uso, con acqua;

- UNI EN 14563:2009 disinfettanti chirnici ed antisettici ~ prova quantitativa a portatore di
germi per la valutazione dell’attivitd micobattericida e tubercolicida di disinfettanti chimici
usati per stramenti nell'area medicale — metodo di prova e requisiti (fase 2, stadio2). La
norma specifica un metodo di prova ed i requisiti minimi per Pattivitd micobattericida e
tubercolicida di prodotti disinfettant! chimici che formano un prepsrato omogeneo
fisicammente stabile quando diluiti con acqua dura o, nel caso di prodattd pront elluso, con

acqua.

3.2 LE MODALITA’ DI AGGIUDICAZIONE NEL RINNOVATO QUADRO
NORMATIVO IN MATERIA DI APPALTI PUBBLICI

1] legislatore comunitario, nellambito del pacchetto di Direttive che regolano gli appalti pubblici e le
concessiond del 2014, 2] fine di promuovere uso strategico degli appalti pubblici, ha Htenuto di dover
dare maggior rilievo alle carstteristiche qualitative, specie quelle ambientali, per la determinazione di
un’offerta “econcmicamente pii vantaggiosa™
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L'aggiudicazione al “prezzo pili basso”, pur rimanendo una delle possibiliti con le quali selezionare le
offerte, perde la centralitd propria dell'impostazione delle direttive previgenti, toentre viene istituita uaa
fuova modaliti di aggindicazione, quella ai “costi del ciclo di vita™.

Dealla lista degli elementi di costo in base ai quali poter valutare le offerte, indicata nel’art, 68 “Costi del
ciclo di vita” della Direttiva 2014/24/UE, e recepita nell'art. 96 del D. Lgs. 50/2016, il legislatose
comunitario dimostra il percorso realizeato i metito alle modaliti con le quali poter introdurre
considerazioni - anche ambieatali - negli appalti pubblici® e fornisce element: giuridici & supporto di
quelle amministrazioni che considerino dirimente pli elementi volti a valotizzare la concorrenza fondata
su elementl qualitativi, sui risparmi negli esercizi fururi; sui tisparmi o favore di altd centri di spesa
pubblica nonché sulla ridugione dei costi deghi impatti, anche indirett, che si scaricano sulla collettivits
in termini di esternalith ambientali e sul tessuto industriale (costi di riciclaggio). Tali impatti possone
essere determinati in relaziope alle diverse fasi del ciclo di vita del prodotto/setvizio/lavoro oggetto
della gara, ovvero dallestrazione delle materie prime, alla produzione, allo smaltimento dei prodotti,

A prescindere dal fatto che le procedure d'acquisto vengano o meno aggiudicate con il metodo
dei costi lungo i ciclo di vita ¢ che venga pertanto identificata uns metodologia a2 s, il legislatote
comunitatio ¢ quello nazionale, masginalizzando il ricorso al minor prezze e dando particolare risalto
all'aggiudicazione i costi del ciclo di vita, cui & dedicato un articolo sepagato e al concetto di ciclo di
vita, si dimostra piti orientato rispetto alla normativa previgente verso Pobiettivo di valotizzare Puso
degli appalti = fini strategici quali la tuteln dell’ambiente.

Inoltre, proprio per i servizi ad alta intensitd di manodopera, Part. 95, comma 3 del D. Lgs.
50/2016, impone Paggiudicazicne sulla base del miglior rapporto qualité prezzo. Pertanto, per non
pregivdicate leffettiva aggiudicazione in base aghi elementi qualitetivi, quali quelli indicati in questo
documento, particolare attenzione va tivolta alle modalit di attribuzione dei punteggi, che deve essere
definita in modo tale da valotizzate opportunamente le offerre tecniche e garantire un'equa
remunerazione delle comimesse, condizione indispensabile per assicurare la sostenibilita econcmica,
ambientale e sociale dei servizi affidat,

Peraliro, in tale categoria di appalto, assicutate una adeguata remunerazione dei lavoratori
coinvolt, un tempo adeguato per effettuare le operszioni di sanificazione, una efficace attivita di
formazione, I'utilizzo di personsle addetto specializzato e qualificato, un sisteme di controlic delle
procedure strutturato, & essenziale per ottenere un livells di igiene e di qualits microbiologica idonea a
sidurre il tischio di contrarre infezioni cortelate all’assistenza, percid come tale anche in grado di

“Hdurre i costt indireni™. .
3.3 APPROCCIO METODOLOGICO

Questo documento tappresenta un adattamento dei Criter smbientali minimi per Paffidamento del
servizio di pulizia e per I'acquisto di prodotti per Pigiene adottato con DM 12 magpin 2012 al fine di
rendetlo pid adeguato slle esigenze peculiari degli ambiti assistenziali.

In tali ambienti'i fruitori del sewvizio' sono pid espesti al rischio di contracre infezioni per vari
motivi; aumentata suscettibilitd da depressione del sistema immunitario, maggiore vulnersbiliti a
seguito, ad esempic di procedure invasive, sostenuta citcolaziope di microrganismi, anche
multiresistenti agli antibiotici, maggiore rispetto a locali o edifici adibiti ad altre attivitd. Per questo
MOMivo 50N0 State aggiunte, :ﬁgpqtt_o al documento di Criteri Ambientali Minirmi per i servizi di pulizia
resi in ambienti “ordinari”, considerazioni sulla qualiti del servizio, alementi supplementari relativi alla

> A l proposito «i fu difecimento alls COM (96583 CE Libro verde: ghi sppaldi pubbliei nel'Unicne Eusopes, pas. 5.5.1 "l faw
dpgiwiticayions oof qppailti, gl vhewenss mﬁwﬁfﬁaﬂﬁﬂmn&&hmmﬁmﬁmﬁﬁvﬁm“ﬂ?&ﬁm&mﬂﬁimmm&md
aid in ori B tifuiarente o iok chusenti permests 4 wiswrare wa vauinggie Wowestico, pufier alla previeions gmeits dellappatte, o bemficio diretts
Al anmividioians ageixdicariie o dell’ente apiadicators. ) '

¢ Cfe, Ricerca citata in nota 10,
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formazione del personale addetro al sexvizio di sanificazione e, sopratmtto, non sono state effetruate
restrizioni in merito alle sostanze chimiche det disinfettand.

A proposito dei disinfettanti, nelle strutture sanitarie le superfici ambientali sono generalmente
disinfettate con sostanze chimiche liquide. I disinfettanti possono avere diversi livelli di azione: quelli di
basso livello possono uccidere molti batteri in forms vegetativa, alcuni miceti, e alcuni virus in un
periode di tempo inferiore o uguale a 10 minut; i disinfectanti di livello intermedio uccidono i batter in
forma vegetativa, inclusi i micobatter, e la maggior parte dei virus e dei miceti,

Anche in ambito assistenziale & opportuno evitare P'abuse dei prodotti disinfettanti e utilizzare i pii
aggtessivi solo quando strettamente necessatio, anche al fine di prevenire lo sviluppo di tesistenze; cio
pué essere raggiunto tramite lutilizzo di protocolli appropriati. Con Pobiettivo di promuovere Puso di
disinfettanti 2 minori impatti ambientali e sulle salute umana, & stato imposto, negli ospedali viennesi,
luso del “Wides database™, che contiene informazioni su- efficacia, sicarezza e effetti ambientali di
determinati disinfettanti ¢ loro ingredienti, conmercializzati nel metcato unico.

Nelle strutture sanitarie effettuare una pulizia accurata & essenziale, in quanto la materia organica o
inorganica che rimane sulle supecfici interferisce con I'efficacia dei processi di disinfezione. 1] Livello di
igiene teggiunto con la pulizia influenza T'efficacia del processo di disinfezione, cosi come il tipo e il
livello di contaminazione microbica, la concentrazione, temperetura e pH del germicida, il tempo di
esposizione al germicida, la natute fisica del substrato (ad esemnpio, presenza di fessure, cerniere,
hamen...), la presenza di biofilm.

1! raggiunpimento di un adeguato livello di igiene delle superfici & fondamentale in ambito
ospedaliero, date le evidenze che le superfici dvestono un ruolo importants nella trasmissione delle
infezioni correlate all'assistenza (JCA), in particolare di quelle causate da aléuni mictorganismi resistenti
& molti antbiotici e da Clostridism difficile. '

Nell'Unione Europes. si stimz che 4,1 milioni di persone siane colpite ogni anno da ICA con 37.000
decessi. In Italia, secondo Vindagine di prevalenza condotta nel 2011-12 dalioc European Centre for
Desease Preveation and Control, i 6,3% dei pazienti ricoverst in ospedale’ contrae. ICAQ, con un
conseguente forte impatto sulla sahute dei cittacini e sui costl. Si stima che il 30% delle ICA sia evitabile
tramite misure di prevenzione adottate dalls strutturs, tra cui quellé volte a parantire un adeguato livells
di igiene. Ecco perché in tali contest, la formazione costante degli addetti al setvizio di sanificazione, la
cooperazione con | referend ospedalieri per il rischio clinico, la misurazione delle petformance e la
stesura e diffusione di report periodici ¢ sistematici, sono element essenziali per garantire Pefficacia del
servizio e la sicurezza dei pazient. o o

Studi scientifici dimostranc il rapporto tra inadeguato livello di igiene ¢ incidenza delle infezioni
contratte in ambito ospedaliero ¢ un recente studio scientifico'® dimostra Pesistenza di una correlazione
inversa tra spese per la sanificazione e queste infezioni. Percid, particolars attenzione va attrbuita al
peso fornito agli elementi legati alla quality, inchusa quella ambientale, evitando la dispersione dei
punteggi tecnici fra eccessivi crteri di valutazicne.

¥ htips:/ fwwwowien.gv.at/ english/environment/protection/oelkokauf/ disinfectants/.

8 Orter JA, Yeali §, Frenck GL. The role played by contaminated surfaces in the transmission of nosocomial pathogens.
Infect Contol Hosp Epidemiol 2011;32(7):687.99, '

Weber DJ, Andeson D, Ratala WA, The role of the surface enviconment in healthcare-aseociated infections. Curr Opin
Tnfect Dis 2013,26(4):338-44.)

¥ Fonte: European Centre for Disease Prevention and Coriteol. Point prevalence survey of health-care associated infections
and antdmicrolis]l use in Enropean acute care hospitals. Stockholm: ECDC; July 2013. _

m Cfr. le conclusioni di una ricerca condotta dall"Universiti Milano Bicocca-Universith depli Srudi di Berpamo in
“Infezioni ospedalicre e spese per Pigiene: un nesso quantificabile” rivista 0. 1/2014, L'ospedale, ANMDO,
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Infine, in merito agli aggiornament! inirodotti rispettc al documento di Criteri ambientali minimd sui
servizi di pulizie il smbient ordinari di cui al DM 24 maggio 2012, si menzions, in particolarz,
Pinserimento di un criterio relativo all'uso di panni e frange di lavaggio in microfibra, introdotto in
quanto, come si evidenzia in uno studic dellUniversitd di California, la microfibra consente di
diminuire gli impatti ambientali, in termini di riduzione &i acqua e @i sostanze chimiche del 95%, di
ditninuire del 20% il costo giornalieto del lavoto e di ridurre i costi conzessi con ghi infortuni sul lavoro.

Le frange di lavagpio in microfibra sono pil leggere dei panni teadizionali, richiedendo minori
qua.ntiti di soluzione detergente e ridneendo il tipetuto sollevamento di pesanti secchi d'acqua'. Alti
requisiti ambientali riguardang i contenuto di plastica riciclata prescritto per i secchi in plastica e per pli
imballagei primari dei detesgent.

I+ Rapporto teenico relativo alla definizione dei eriteri di GPP suropei per il servizio di pulizia del JRC, 2015,
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4 CRITERI AMBIENTALI MINIMI PER LAFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI SANIFICAZIONE NELLE STRUTTURE SANITARIE
(ANCHE QUALORA RESO NELI’AMBITO DEL SERVIZIO “GLOBAL
SERVICE O MULTIFUNZIONE®")

41 OGGETTQ DELL’APPALTO

4,1.1 DESCRIZIONE DELL’'OGGETTO DELL’APPALTO

Affidamento del servizio di sanificazione (C. P. V. 90910000-9 Servizi di pulizia; 90911000-6 Servizi i
pulizia di alloggi, edifici ¢ finestre) a ridotto itnpatto ambientale ovvero conformi al Decreto del
Ministro dell’ Ambiente della tutela del territorio e del mare del . ..., pubblicats nella G.U. n. ..del.. 12,

4.2 SELEZIONE DEI CANDIDATI

4.2.1  CAPACITA TECNICO-PROPESSIONALY DI ADCOTTARE MISURE DI GESTIONE AMBIENTALE

L'offetente deve dimostrare la proptia capacitd di applicare misure di gestione ambientale durante
P'esecuzione del servizio in modo da arrecare il minore impatto possibile sull'ambiente, tramite i
possesso di unae registrazione EMAS (Regolamento n. 1221/2009 sulladesione volontaria delle
organizzazioni a un sistems comunitario di ecogesdone e audit (EMAS)), o della certificazione ISC
14001 o equivalend, in corso di validits, relative all’attivith di pulizia/sanificazione’s.

4.2.2  CAPACITA TECNICO-PROFESSIONALI DI ADOTTARE MISURE DY GESTIONE DELLA QUALITA’

L’offerente deve dimostrare la propria capacitd di applicare misure di g;astione della qus'ﬂité durante
'esecuzione del servizio volte all’ottenimento di un idonec livello di igiene, attraverso il possesso della
certificazione ISO 9001 o equivslente, in corso di validita, riferita alle attiviti di pulizia/sanificazione"

12 Mell'oggerm delPappulto deve indicatn il riferimento al Decreto Ministeriole di adozione del presente allegate.

13 T} critedo dj selezione in oggetto &i applica in conformitd dell'ast. 87 del D, Lgs, 50 /2016. Pertanto qualom Pofferente
dimostti di non avere accesso alla registrazione EMAS o alla certificazione ISO 14001 ¢ di non avece la possibiliti di
ottenere detta registrazione o certificazione entro i termini richiest {ovvero la data in cui scadono i terrnini per la
- presentazione delle offerte), per motivi & hii non imputabili, saranac accettate altre prove documental se capaci di
dimostrare, in modo wpporstune, I'equivilenza delle misute di gestone ambienmle sdotmate xspetto & quanto previsto ael
sisterng comunitario di ecogestione e audit o nella norma 1SO 14001 o equivalents, Dette prove documentnli possono essere
rappresentate di una descrizione dettagliata del sistemna di gestone smbienmle attuato dall'offersnte (politica ambientale,
enalisi embientale iniziale, programma di miglioramento, attuazione del sistema di pestione ambientale, misurazioni ¢
valutazioni deghi indicatori ambicawli, definizione delle responsabiliti e delle aziond, sistema di documentazione).

111 crterio di selezione in oggene 5 spplics in conformiti dellart. 87 del D. Lgs. 50 /2016, Pertanto- qualora I'offerente
non ne sia in possezso, entro i teomini richiesti (Ja data in cvd scadeno i termini per fa presentazione delle offerte), per muotivi
4 hai non imputabili, possono essere accettute alitre prove documentali se con esse gli offerenti dimostrano che le misure di
garanzia della qualitd proposte sono equivalenti alle misure di paranzia di qualiti delineste dalla citata norma tecnica. Detie
prove documentsli possono essere mppresentate da una descrizione dettapliata del sisterns di gestione della qualitk atruato
dall'offerente (descrizione del pianc di igiene con indicaziane delle operazioni che intende seeguire sulle varie superfici, quali
sisteeni & proceduze sdows per il controllo delle presinzioni e per Ja gestione della qualitd, per il relativo miglioramento
continue & per la reslizzazione degli audiy descrizione della formnzione sllvopo impartita sl personsle impiegato per le
attivith di pulizia e delle misure impartite per la non conformiti di processo/dsultato, sistema di documentazione adottate,
indicazionc delle responsabilitd). La cextificazione di conformith alla norma UNI EN"13549, pud essece accettatn quale
mezzo di prove equivalente.
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4.3 SPECIFICHE TECNICHE

#3.1  DETERGENTI UTILIZZATI NELLE PULIZIE ORDINARIE (DETERGENTI MULTIUSO, PER FINESTRE E PER
SERVIZI SANITAR], ANCHE SUPERCONCENTRATI)

Quando, nelle sttivitd di pulizia ordinaria, in base al protocollo di sanificazione condiviso con la
strattura sanitata, sono utilizzad prodotd che rienttano nel campo di applicazione del Regolamento
(CE) n. 648/2004 del Parlamento europeo e del Consiglio relativo zi detergenti, i medesimi prodott,
oltre ad essete conformi a detto Regolamento, devono essere in possesso del marchic di qualith
ecologica Ecolabel entopeo (Regolamento CE n. 66/2010) o, se privi di etichettatura Ecolabel europeo,
devono almeno essere conformi zi eriteri ambientali minimi individuati &l punto 5.1 “Specifiche
tecaiche per i prodott detergenti utilizzati neflle pulizie ordinarie”. Se “superconcentrati”, ovvers con
sostanza attiva almeno pati al 30% per quelli dz diluire ¢ almeno pari al 15% per quelli pronti alluso, i
detergenti devono essere utilizzati solo con sistemi di dosaggio o appatecchiature (pex esempio, bustine
e capsule idrosolubil, flaconi dosatori con vaschette di dosaggio fisse o spparecchi di diluizione
automatici) che-evitino che la diluizione sia condotta arbitratiamente dagli addetti al secvizio.

Verifica: L 'offerente deve fornire una lista completa dei detergenti che i impegna ad utilizzare riportando
ragione soclale del fabbricante,.del responsabile allimmissione al- commercio se diverso, denominazione
commerciale di ciascun prodowmo, Peventuale possesso delletichetta ambientale Ecolabel europeo, eventvale
possesso di etichette ambientali ISO 14024 che attestino la conformit ai eriteri ambientali minimilS o di
mpporti di prova di conformitd ai criteri ambientali minimi rasciati da laboratori acereditati a norme del
segolamento (CE) n. 765/200816. In offerta tecsiica, per i prodotti non in possesso deliEcolabel eucopeo, si
deve allegare la dichiarezione di cvi el Allegat A e i sapporti di prova, csepuiti sulla base dei dati acquisiti dai
produttori dei detergenti e/o riportad nelle etichette ¢ nelle schede di dati di sicuresza e di analisi specifiche, cos!
ceme indicato ael punto 5.1.10, La dichisrazione di cui al’Allegato A deve essere sottosctitta dai produttoti di
detergenti o dal medesimo offerente.

Pes quan riguarda i prodotti superconcentrati, & necessario allegare anche la documentszione fotografica sui
sistemi dif dosaggio e dilvizione che si intendono adottare per i controllo delle cotrerte diluizioni,

In fase di esecuzions contrattuale il tesponsebile dell’esecuzione del contrarto, potrd far ezeguire i controlli di
labotatorio, prelevando un campione def prodotd utilizzatil7,

432  PRODOTTIIDETFRGENTI PER TMPIEGH] SPECIFICI PER LE PULIZIE STRAORDINARIE

La categoria di prodott detergenti utilizzati per le pulizie staordinaric comprende, in via
esemplificativa, le cere, i deceranti, i decappanti, i detersolventi, le cete metallizzate, gli smacchiator di
inchiostri, pennarelli, geaffiti,

Tali prodotti, oltre a rispettare i requisiti previsti dal Repolamento CE 648/2004 del Parlamento
Europeo e del Consiglio, debbono essere conformi ai “Criteri ambientali minimi” individuati al puato 5.2
“Specifiche tecniche dei prodotd detesgenti per impieghi specifici™,

Verifica: 1l legale fappresentente dellimpresa offerente deve fornize una lista complets dei prodott per Iz pulizie
straordinatie che si impegna ad utilizzaré tiportando mgicae socitle del fabbricants, del responsabile allimmissione ol
commercio, s& diversa, nime commescisle di ciaseun prodeto, fenzione dute, ctchette pmbisatali ISQ 1402418 o

5Nei casi in. cui i detesgentl sizao in possesso di un’etichetts ambientale SO di Tipo I, conforme alla nomma ISO 14024, in
cui lo standerd-preveds, tra i criteri ecologici di astegnazione, i “criter] ambientali minimi” dj cui o) poato 5.1, Fofferente
oltre ad indicare l'etichetta ambientale posstduta, deve fornire i link ol sito web da cui si pud consuinse o standerd del
sigrema, di etichettatura e citare § punti dello standard in cui sono presenti 1 exitesd ecologici conformi 4i CAM di eui o] punto
51 .

16In mle caso, un hibomestio accreditato ISO 17025, opecante nel settore chimico pez eseguire tali prove,

" Da individuare contrattuaimente b sipartizione dei cost, ¢ le conseguenze in caso di mancets o preziale conformitd al
CAM. )

¥ Nei casi in cui i detezgenti siano in possesso di un’etichetts ISO 14024 in cui lo standard contenge vno o pin criteti
ecologici analoghi a une o pib “criteri amhirntali miniei”, Pofferente oltre 2d indicare Petichetts ambiemntale posseduts, deve
fornire il link al sito web da cui si pud consultare lo standard de! sisterna di etichettatura & citave § poot delio standaed in cui

sono presente | critedd ecoloicl confooni ai CAM.
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zapporti di prov: rilasciate da labosatort accreditate a norma del regolamento (CE) n. 765/2008" eventuslmente
posseduti e allegare la dichiatezione di cul all'Allegato B, sottoscritta dai produttori di detergenti o dal medesimo
offerente, pertanto, in ul caso, sulla base dej dati acquisiti dai produtreri dei detergenti /o fiportat nelle
etichette e nelle schede dad di sicurezza dei prodottl. In sede di proposta di aggindicazione, o successivamente,
potrd essere tichiests, da parte del’amministrazione aggiudicatrice, la presentazione dei citati rapport di prova.

43.3  SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITA® FINALIZZATO A GARANTIRE EFFICACIA IN FASE DI ESECUZIONE
CONTRATTUALE

Limpress aggindicataria deve assicurare Padozione di un sistema di gestione della qualiti specifico per
ghi ambienti sanitazi, che tenga conto dei protocolli di sanificazione adottati vigend nella struttura
sanitatis. in cul si svolge il servizio e che preveda i seguenti elementi: Findividuazione del responsabile
del sistema qualiti, la possibiliti di identificare quotidianamente I'operatore che esegue Fintervento
fine di rendere pill efficace 'autocontrallo, Fesecuzione di monitoraggi periodici sul livello di igiene e di
qualiti microbiologica conseghito, controlli di processo per verificare Ia corretta attuszione delle
procedure di sanificazione.

I metodi di valutazione delle procedure di sanificazione devono essere concordati ¢ condivisi con la
direzione saitaria della struttura. Per i parametsi microbiologici e i relativi valori sopha, per i metodi di
campionamento delle superfici, si faré riferimento alle mccomandazioni nazionsli ¢ internazionali basate
sullevidenza scientifica.

L'impresa che esegue il servizio & chiamata ad attivare immediate azioni correttive, ove necessario, petil
raggiungimento di un adeguato livello di igiene e di qualitd microbiologica ed ad atteneisi alle
indicazioni dei referent dells strutture sanitaria servita finalizzate o garantire la sicurezza dei paziend.
Verifica: Le procedure di sanificazione saanno ogpetto dli verifiche di parte seconda, ovveto eseguite dalln
struttura sanitariz, al fine di valotare 1a correrta applicazione e Pefficacia delle procedure di sanificazione adottate,
anche artraverso campionamenti pet effettuare controlli microbiologici™.

4.4 CONDIZIONI DI ESECUZIONE/ CLAQSOLE CONTRATTUALI

4.4.1  FORMAZFONE DEL PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO DI SANIFTCAZIONE PER LE STRUTTURE SANITARIE

La ditea appaltatrice dovtd garantite che tutto il personsle addetto alla commhessa sia stato
adeguatamente formato ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs. 81/08, e che, nelle iniziative di
formazione attaute ai sensi del citato D, Lgs., siano trattati anche i seguent argomenti:

¢ Differenze tra detersione e disinfezione; :

¢ Proptiets- ¢ condizioni di utilizzo dei prodotti detezgenti, disinfettanti, di quelli ad szione
combinata detergente-disinfettante, con particolare riferimento al loro dosaggio ¢ ai tempi
minimi di azione meccanica de dedicare alle varie azioni di pulizia e disinfezione;

» Modalita di capservazione dei prodotti;

s Precauzioni d'mso, con particolare rferiento. a: divieto di mescolare, manipolazione dei
prodotti, modalith di intervento in caso di sversamenti o di contattl accidentali, lettura delle
schede dat di sicurezzs;

* Cotretto utilizzo dei macchineri ol fine di ottimizzatne le prestazioni, di garantire un’idonea
pulizis senza comprometterne il contetto funzionamento nonché di preservare ia sicurezza det
luoghi di lavoro;

e Camtteristiche dei prodotti per la pulizia a minori impatti ambientali e-dei prodott ausiliari
“ecologici”, le etichetre, inchuse quelle ecologiche, dei prodotti detergenti ¢ dizinfettanti;

» Conoscenza ¢ applicazione del protocolii specifici per le diverse aree di rischio infettivo;

= Gestione dei macchinari & del vastiario; '

* In tle caso, un laboratorio accreditate IS0 17025, operante nel settore chimico per eseguire tali prove.
# Si dovrd prevedere nel capitclato d'appalte Lin sistems sanzionatoro’ proporzionale in base st livello di tilevanza delle
casistiche di inadempienze pil comuni, che pud inclidere 1u risolnzione contrattuale,

— 31 — &
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¢ Classificazione dei dfiuti prodotti in ambito sanitario, caratteristiche, procedure per la relativa

gestione, con particolare nglm:do alle regole comportamentali per la manipolazione dei rifiuti

speciali e dei relativi contenitori, al loro trasporto interno, al confermento ai depositi

temporanei; _

e Modaliti di impregnazione dei prodotti in mictofibre e idonea gestione 2l fine del
mantenimento delle caratieristiche funzionali. Procedure di impiego delle differenti tipologie di
an1d.

Le att{vplta di formazione dovianno essete eseguite in modo da agevo]a:c Pappreadimento e la
memorizzazione delle infotmazioni A tal fine devono prevedere la proiezione di filmati o aled suppom
visivi esemplificativi per lo meno delle seguenti atriviel: corrette modaliti di esecuzione delle operazioni
di sanificazione, specie quelle effetruste in aree ad alto e altissimo rischio infettive, della gestione dei
macchinad e delle atizezzature di lavoro, del processc di stedlizzazione dei panni in microfibra, della
gestione degli indumenti utilizzeti in - situszioni di sischio. Tale formazione pus essere etogata a
distanza, attzaverso pxar:tafo:me d.l c-lemﬁng, che includane anche la vedfica sul livells di
apprendimento.
Per Pesecuzione del servizio in aree a bassa catica mictobica & richiesto personale con diploma di
sruzione secondaria di seconde grado. Dovrd essere previsto un minimo di ore (almeno 24) di
affiancamento in cantiere. Per tetnatiche specifiche (protocolli speclﬂu condivisi con la direzione
medica del presidio ospedaliero, relativi aggiomamenti, mmancato rawungmento delle prestzzioni
minime tlevato sulla base degli audit interni o esterni) deve essere previsto un sggiomamento formativo
in corso di esecuzione contrattusle entro 15 gmj:m, salvo diversa indicazione dells strutturs sanitaria,
Verifica: La ditta appaltatrice, -entro 60 giozni dall’inizio del servizio, dovrd presentate il proprio progetto ¢
programma di formazione del personale, con Pindicazione di: ore di formazione {minimo 32), docenti dei corsi
con sintetico profilo cuericulare, modalirh di valutazione delPapprendimento dei partecipanti, date ¢ sedi dei corsi
organizzati, dati dei partecipant e foglio delle fizme di presenza, test di verifica effettuati e dsultati conseguiti.
Resta fexmo che lj.mpma appaleatrice potrd verificare i contenuti formativi impattiti al personale gia operante
nella pxecedeute gestione al fine di adeguare i'propri interventi formativi, Per il personale assunto in corso di
esecuzione contratiuale destmato alla commessa, deve essere presentats ansloga documcntazmne entro 60 giotni
dall'immissione in servizio. '
Analoghe evidenze debbono essere'fornite per le attivita 'foi::native svolte in corso di esecuzione conirattuale.

4, 4\.2 PR ODOHTDISW.FETTMI

I prodott d:.smfettann utilizzati ne.lle GPEI:S.ZIDILI. di sanificazione ordinaria o straordinatia devono essere
conformi a] regolamente (CE) n. 528/2012 del Patrlamento ¢ del Consiglio del 22 maggio 2012 relative
allz messa 2 disposizione sul mercato ¢ all’uso det blocldl, cosi-come modificato dal Regolamento (UE)
n. 334/2014:¢ devone essere autorizzat: =
- dal Ministero. della Sahute come presidi medmo-ch:m:pm, ai sensi del DPR. 0. 392/1998; in tal
caso devono tiportire in eticherta le seguenti dlclturc "Pxes;dlo medico-chirurgico” e
“Registrazione del Ministero delle salute n. ......... ”,
- come prodotti biocidi, ai sensi del regolamento (CE) n. 528/2012. In tal caso devono riportare
i etichetta le seguenti diciture: “Prodotto biocida” e e “Autorizzazione/Registrazione del
Ministero della Sahate n, Q., ..’y oppure devono essere in possesso  dell’sutorizzazione
dell'Unione Buropea, prevista ai sensi del capo VITI sezione 1, del citato Regolamento.
Se destinati alla . disinfezione di d.laposmw medici, devono essete in possesso della marcatuta CE, in
conformitd alle d:spos:.zmm di cui al D. Lgs. del 24 febbzio 1997 n. 46..
I prodotti disinfettanti utilizzati dovranno essere idonei in relazione alla destinazione d'uso e all’attivitd
tichiesta, Le Eonnulazwm concentrate devono essere uuhzzate con appositi sistemi di misurazione della
dose.

L’agpiudicatario, ptima di prendere sexvizio, si J.tnpcgnm a concordare con i tefereati della strutturs
sanitatia responsabili della gestione del ‘rischio inféttivo, 1 disinfettanti da utilizzate in via ordinaria, i
disinfettant ‘da ‘utilizzare a seconda di specifiche -esigenze ¢ le relative frequenze, laddove non
esaustivamente indicato nel capitolato d’onesi. Tali referenti potranno redigere una list dei disinfettand
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da utilizzare a seconda delle aree di rischic clinico, delle wlteriond carattesistiche degli ambient e delle
situazioni specifiche che possono maniféstarsi {epidemie particalar, altre esigenze) teriendo conto di
razionalizzate uso dei disinfettanti con particolare nguardo a favorire, ove possibile, formulat e
ptincipi attivi con minore impatto sull’ambiente e sulla sahate umzna, a seconda delle speuﬁche
funzioni d'uso?!.

443  PRODOTTIIAUSILIART: ATTREZZATUREEMC‘CH’MRI .ELETTRICI DILAVORO

Le attrezzature e i macchinari elettrici evenmalmmte nnpmgau per le attivith di sanificazione devono
essere muniti di scheda tecnica redatta dal produttoze rs,g:.one sociale del produttote, sede legale ¢ luopo
di fabbricazione.

Qualora utilizzati sspitapolvere amb1to di apghmzlone del Regolamenm delegato (UE) 0.665/2013, i
quali potrebbero esserlo limitatamente ai locali destinati alle attivith amministrative, gl stessi devono
essere almeno di classe di efficienza enesgetica A++ e di classe A per. il valore di reimmissione delle
polveri, secondo le indicazioni tiportate nelletichetta prevista ai sensi del citato Regolameato.

Verifica: In fase di eseenzione contrattuale sard sichiesto’di fornise le schcde tecniche delle attrezzatare e dei
macchinsr eletirici da levero impiegati.

44.4 PRODOTYIAUSILIARY PER L'IGIENE. "

L’impresa aggiudicatatia non pué utlizzare' prodotd con funzione csclusmamente deodorante/
profumante.

E’ vietsto utilizzare segatura del legno e piumini di origine animale, 4 eccezione dell'uso esclusivo di
spolveratura a secco di opere artistiche e comunque su tichiesta specifica della struttura sanitaria servita:
Gli elementi tessili riutilizzabili unpmgau perle pulizie ordinage di pavifent, altre supetfici, vetd,
specchi ¢ schermi ‘devono essere in microfibrd & provvist: di schiede teeniche indicanti- il titolo o
dcna:atura (espzesso in dTex) della microfibra utilizzata per la parte pulente delle frange di lavaggio del
panni”, le modaliz di lsvagg.to idoneea preservarne pil a hungo le ¢aratteristiche prestazionali.
Limptegnazione dei panmi, anche quélli monouso {usa e getts) con’ soluzieni dcmrgenu efo
disinfettanti deve essere condotta sulla base di procedure o-sistemi che riducong la dlscremonahtn degli
operatori in merito al grado di impregnazione dei tessili. I tessili con monouso (non usa e getta)
devono essere lavati e disinfettati con prodotti da dosarsl in luvatdce. - :
Le attrezzature per le pulizic manusli devono essere costituite da carrelli con secchx in plssttca, nmclata
almeno al 50% in peso, con colori diversi a séconda della’ destinazione duso. {tieciacquo dei panni in
acqua puhta, impregnazione con la scluziorie detngenﬁe/dmmfettmte 0 ad az!bné combmata diluita
secondo i dosiggi raccomandati dal‘produtiore).

Vetifica: In Fase di esecuzione contrattuzle saranno nclnl:ste le schade t:cmche dﬂ pmm . delle &smge
lavaggio utilizzate e, per [ secchi in plastica; -le ‘informazioni - pertinenti -(regione . sociale del fabbricante,
denominazione commerciale, il supporto in'cui ¢ indicats Yasserzione ambientale mito dichiarat o.i mezzi di
prove di parte terza eventuslmente possedutizf).

A Al fine di costituire una lista di disinfettanti d'elezione in buse ai requisiti p.reatnmmals fonzioni ‘d'uso, rapportt di
dilnizioni specifici, accessibilith emnmmcn 2 radgor impatti sulfembiente e sulla’sahote umans, con priticolare xiguardo agli
nspetu : ambumta].l., : pud essere” r.onsu.lmw i Wides . database

u Nel caso in o 1a. nncroﬁbrl ﬁosse uuhmn pu ]: fabbncazme della patte pﬂente in zccoppmmenro o !mmela con sltre
fibre o tecnofibre, la scheds tecaica deve riportare Tesatta composizione della pare puleate, & deve darc evidenza della
"densitd della frazione in microfibm. T dTex delly m.lcroﬁbm, in pnmoolam. déve estere- 5 1. L‘!mptqsa deve formaze il
personale anche in relazione dlle modalith di impiego e di lavaggio degli elementi tessili costimiti da microfibrs, per
consentime una maggiore vita utle e il mantenimento.di prestaziond; adegnate, Gl elementi tessili dutilizzabill, vguosti
{ovvero che hanno perso parte delle [oro propreti funziensli) non possono essere impiegati. .

a L’nnplega dei panni monouso deve essere riservato alle procedure di sanificazione i cvi cib s rcnde opportuno pec
motivi di sicurexzs, come stabilito & condiviso con Iz $trutturs ganitazia.
"“lmezz.td.lvenﬁcnd:pmemnsonnQuelhmdmnnquenambuenuhmnmperglnmwhdumdnmbmo costituiti
"ds plastics, adottat con DM 5 febhraio 2015 (GU 2 marzo 2015, n. 60).
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445  FORNITURA DIMATERIALI IGIENTCO SANITARI PER SERVIZI IGIENICI B/O FORNITURA, INSTALLAZIONE
EMANUTENZIONE DI APPARECCHIATURE IGIENTCO SANITARIE.

(Il presente criterio ambientale minimo s spplice se & inclusa nelPoggets dell'appalta la focnituca di wli prodotis®).

I prodotti di carta tessuto forniti {carta igienica, salviette monousc etc.) devono essere in possesso del
marchio di qualita ecologica Ecolabel europeo”. La carta ipienica, preferibilmente, dovrebbe essere
costituita da polpa non sbiancata.

I saponi forniti devono essere liquidi ed in possesso del marchio di qualiti ecologica Ecolabel
surapeo”. Gli antisettici per le mani devono esseve conformi el chiterio relativo & prodotti disinfettant.

Laddove nelle strutture sanitatie non siano gid impiegati distibutori per Perogazione di saponi per le
mani in forma schiunose, questi devonb essére forniti e devono essere in grado di trasformare il
prodotto in schinma senza Puso di gas propellént. Le. apparecchiature possono essere anche “mobili?,
ovvero non necessariamente da fissare alla patete.

Verifiche: In sede di esecuzione contrattuale satanno effettuate verifiche, anche artraverso eventusle richiests di
prove documentali (fatture d'acquisto di ali prodotti, rapporto sui prodot acquistati ed utilizzati nel servizio).

446 SHVSMIZ?‘.'AZI’ONE OFERATORI SANITARI (MEDICI, INFERMIERS, ECC)E UYENTI SULLIGIENE DELLE
MANT

L'impresa che esegue il servizio deve collaborare alle azioni intraprese dalla direzions medica del
presidio ospedalietc per Ja promozione delligiene delle mani da pacte degli operatori (medici,
infermieri, ecc.) e degli utenti {paziend, visitatori, ecc.); detta collabosazione si esprime, in particolare,
con Paffissione di apposita segnaletica ¢/o installando attrezzature 2d hoc, secondo gli accordi con I
direzione medica del presidio aspedaliero. '

4.4.7 GESTIONE DE! RIFIUTI

L'impresa che esegue il sexvizio raccoghie & onferisce le frazioni di rifiuti prodotti nelledificio e quelli
prodott durente 'esecuzione del servizio in maniers differenziata secondo le modalith di raccolta
stabilite dal Comune in cuvi risiede s struttura servita e secondo le indicazioni o le procedure alPuopo
stabilite nella struttora sznitaris, anche con particolare tiguardo alla gestione dei rifiuti speciali. Qualora
sia stato adotiato un servizio di taccolm “porta a porta” dei tifiufi urbani, & tenuta 2 mettere a
disposizione operatori dedicati al conferimento delle frazioni differenziate di rifiuti urbani prodott
nell’edificio al fine di conferite tali frazioni nelle modaliti & nei giomi stabiliti nel programma della loro
raccolea. '

448 CLAUSOLA SOCIATE -

Il personsle dovid essere inquadrato con contratti che rispettino almem le condizioni di avoro e il
salatio minimo del contatto collettivo nazionale CCNL vigente pet imprese di pulizia e multiservizi,
sottoscritto in data 31 magpio 2011, e sm.i®,

%5 Si evidenzia che altti visteini di asciugarus, quali quelli con gsciugamano a satolo, che possony trovare impiege nei loenli dei servizi
sanitir] ad wio esclusivo del pewsonsle medico, pummedico, o amminbtrativo della struttum servits, non %000 €ital in qusaro
Pinstallozione « lo gestions di detti altesnativi sisterni, sona al di fuod del camipo di applicazione del presente documents, pecché non resi
da imprese che svolgeno servizi di sanificozinne bend da imprest specializzate. ) :

# Cid nelle condizioni previswe all'ast. 69, commi 2 e 3 del Dlgs. 50/2016. In merito alPammissibiliti di etichettature
equivalenti, si specifica che le stesse sono rapprecentate da etichette smbientsli conformd alla ISO 14024, definite nel tspetto
di quanto stbilito al comma 1 del medesimo art. 69. - . .-

T Cib pelle condizoni previste all'art. 69, commi 2 e 3 del DXgs. 50/2016. In mesito allsromissibilits di ctichettature
equivalenti, &l specifics che le stesse sono rappresentaie do etichette ambientaki conformi alla IS0 14024, definive nel tispetio
di quanto stabilito al comma 1 del medesimo art. 69.

#Tra le misure intraprese per migliorare le condizioni di favoro, 1 drolo esemplificativo, & menziona 14 concessione di un
tempo, adeguato pex effettuase le attivith assegnate, Ia definizione di un-pisno di tamazione che tenga conto di rispettare le
esigenze individuali ¢ del lavorn, b previsione di premi di produttivitd. Tsli elementi, che motivano i pemsonale, posseno
incidere posifvamente sullz qualiti de] servizio.
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Vetifica: La dicezione sanitaria richiederd ad uno o pit adder al servizio, scelti casnalmente, la presa in visione
dei contrarri individuali, ¢ intervisterd tale personale per verificatne la corretta ed effertiva applicazione.

4.5 SPECIFICHE TECNICHE PREMIANTI

#£5.1 CONTENTMENTQ DEI CONSUMT ENERGETICT E DY ALTRI IMPATYY AMBIENTALT NEL SERVIZIO OFEERTO
Digno & gections ambisniale

Saranno sssegnau puntegpi agh offerenti che si impegnano ad ottenere sdeguati hve]h di igiene e
appropriati livelli di qualiti microbiologica tenendo conto dell'obiettivo di contenere i consumi
energetici e gli impatti ambientali legati all'impiego di sostanze pericolose, lla produzione def tiffuti e ai
consurni idrici, alle etnissiont acustiche. '

Tali punteggl verranno attribudti sulla base dell’accuratezza, |3 chiarezza, Pesaustiviti, la funzionalita, la
cocrenza del progetto del servizio, la coneretezza e la fruibilita delle sohzioni proposte sia telative alle
misure di gestione ambientale, sia relative ad altte indicazioni tecnico-organizzative mirate allefficacia
prestazionale del setvizio, che dovianoo essere indicati e descritti el ‘Prano per iz gestions detla quakiti del
servizdn di sanificagions per &t siratiuvs sapitorif”.

Av-endo tiguardo alle caratteristiche embientsli, nel piano d: gestione ambientale dovtanno essere
insetite almeno le seguenti informazioni:

- Pelenco det macchinan e delle apparecchiature elettriche (tipologie, marca ¢ modelli e potenza
(W), i livello di rumorositd) che si intendono utilizzare per le opetazioni di pulizia z/c
disinfezione, con indicazione di ternpi di utilizzo al mese per 1inq “Hpo” ovvero in riferimento
alle aree omogenee pil rappresentative (aree di- rischio clinica), per il calcolo del consume
energetico®. Per quanto riguarda le macchine che puliscono in aspirazione (aspirapolvere, batti-
moquette, spazzatrici industriali), nella relazione debhone essere indicate le caratteristiche dei
filtri, con riguardo alla capacitd di trattenere PM10 & la petiodicitd di sostituzione dei filt;
possono essere altresi indicati quali eventuali altti impetti ambientrli possono essere dsparmiati
dell'impiego di uno specifico macchinatio se lo stesso consente di procrastinare altre operazioni
di puliziz;

- le E:noda.hti con le quali s intendono realizzare i percorsi formativi ¢ di aggiomamento
professionale con i contenuti descritti nella relativa clausola contrativsle, in termini di ore di
formazione previste (oltre a guelle minime ivi previste), le modgliti di vetifica delle conoscenze
acquisite, Ia qualificazione dei docenti, le catatbesistiche del matedale didsttico, gli argomenti
trattati ai fini del’ampliaoento delle competenze del personale impiegato;
se si utilizzerannc sistemi e tecnologie atte al mantenimento della qualitd delle prestazioni dei
macchinan ¢ delle atirezzature, con la conseguente riduzione della variabilitd dovuta all'utilizeo
e quindi rdduzione degli sprechi dati dall’errore umano (es sistemi di dosaggio, anche se esterni
alla macchina; controlli del flusso delie scluzioni; sistemi di preimpostazione dei parametri di
funzionamento; soluzioni di manutenzione programmata ecc)

- le eventuali vlteriori soluzioni/misure di gestione pex minimizzare i consumi energetici, idrici, o
la produzione dei rifiutl (per esempio le indicaziond all’uopo dettate per il personale)

- 1 sistemi di dosaggio e/o le tecniche di pullz.m /o le procedure finalizzete al minor consume di
sostanze chimiche e risorse idtiche /o i prodotti ¢ le relative carstieristiche, supplementar 2
quelle richieste nelle condizioni di esecuzione © nelle speclﬁche tecniche (per esempio: carta
igienica non sbiancata, deue:genu paivi di fragranze etc. ) & cul si atterzd o che utilizzerd nel corso
dell'esecuzione del servizio;

¥ In presensn di normative riconosciutu che identifica classi dj efficienza enesgetica o parametni di caloolo delle potenze
aseorbite dai macchinari, & paritd di wsa al me, v privilegiats Is scelts deile macchine con le dassi meno entrgivore o con
migliore efficienza operativa
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- le eventuali azioni che porrd in essete . pet-la riduzioge dei rifiuti o altre soluzioni finalizzate alla
minimizzazioné degli i inipatti amblentah del servizio facendo riferimento allinteto ciclo di vita
dei prodoti utilizzati, ,
Verifica: presentazwne ‘del “Piano di gesuune arnbienm]e 'det servizio”, L’amministrazione aggiudicanice
effettneri verifiche in corso di esecuzione contrattuale della tispondenza degli impegni assunti con sopralluoghi
in cantiere, attraverso fa documentazione pettinente che, quando tichiesta, dovea essere prontamente fornita
dall'appiudicarario. L’aggmdscalmo dovra collaborare per assicurare l'efficacis ¢ Pefficienza di 1ali operazioni.

452 Pm 'P.gER LA GESTIONEDELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI SANIFICAZIONE IN AMBIENT! OSPEDALIER] B
ASSIMILATI

Diano & pestione della gualitd
Saranno assegnati puntegg: apli offerenti che si. J.mpcgmno ad otneuete appropriati livelli di igiene e di
quahm microbiologica sulla base. di un adeguam piano per Pigiene ¢ pet la gestione della qualiti del
servizio, Tali- punteggi- vertanno “attribuiti sulla base dell'accutatezzs, la’ chiiresza, Pesaustiviti, la
funzionalita, la coerenza del progetto del servizio nonché della concretezza e dells fruibilits delle
soluzioni proposte per assicurare Pefficacia prestazionele del servizio.
Tale piano dovid contenere almeno:
Ia descrizione delle operazioni-(metodi, frequénze). che I'offerente esegue sulle vatie supetfici,
distinguendole in base ai livelli di rischio di contrasre mfezxom ed, eventuglmente, in base alle
carstteristiche delle siiperfici ¢ dei relativi materiali; - -
Pindicazione di quali sistemi e p.rocedure, anche in termini dx mttodolog:c ¢ stuinent. di misura,
adotta per il controllo delle. prestazioni ¢ del livello di qualita, per i relativo migliotamento
continuo e pet la realizzazione degli andiy;
le misure corretrtve che attua per la non conformitd di processo/Hsultato;
la descrizione della formazione alPuopo i impartita al petsonale i impiegato.

Verlﬁca. presentazione del piano. L’ammmmmne a@udlcamce effettuedd h: nppropﬁate verifiche in COISD
di esecuzione contrattusle.

5 'CRITERI'AMBIENTALI MINIMI DEl PRODOTTI DETERGENTI PER
LE PULIZIE ORDINARIE E STRAORDINARIE
Questz sezione del documento tiporta i “criteri ambientali® dei prodctu detergenti, in quanto per i
disinfettant, & prevists esclusivamente Ja conformith alla noetnativa specificata nel criterio 4.4.2.
11 presente capitolo definendo l¢ specifiche tecniche “ambientali” per gli appalti di fornitura di prodotu
detergenti, costituisce documnentazione da integrare nei capitolati ‘per l'affidimento del servizio di
sanificazione.

In questa parte del documento si fa nfe.mnento ai:
dete::geutl multiuso destinati alla pulizia di ambmu mterm,m incluse finestre e servizi sanitad,
utilizzati per le pulizié ordicarie spuche * supcrconccntrau ‘Si intendono “superconcentrati”,
quel prodotti -contenent una percentyale .di sostanza artiva pad zlmeno al 30% per quelli da-
diluire € almeno al.15% per quelli pronti all'uso, sl punto 3.1;
- detergent utilizzati nelle pializie strao:dmnnc pe.r s speclﬁm (es. decerant:, détersolventi, cete,
disinchiostranti...), al punw 5.2:

In zelazione agli appalti di Fornitura dei- p:todotu utdizzati nell'zmmbito -delle attivitd di sanificazione a
minotd impatt, ambientali. o acqu.lsmt( ed utilizzati daﬂ;mpresa che esegue servizi di samﬁcamone a
minor . impatti ambientali ; od

ante.

— 36 —[
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51 SPECIFICHE TECNICHE (CRITERI AMBIENTALI MINIMI) DEI
DETERGENTI MULTIUSO, DEI DETERGENTI PER SERVIZI
SANITARI, DEI DE’I‘ERGENTI PER LA PULIZIA DI FINESTRE,

Se i prodott utilizzati non sono in possesso marchio di quahtn ccologica europcc Ecolabel, 1 detergenti
utilizzati per le pulizie ordinatie &, in particolare:
i “detergent. multiuse™ destinat alla pulmm abitnale di pavunenu, pareti, soffitti, finestre ed altre
superfici fisse, da dissolvere o diluire in 2cqua pnma dell'impiego o pronti ell'impicgo, percid destinati
all'impiego in ambienti interni di edifici adibiti ad wsi residenziali, commercieli ed industriali.
1 “detergenti per finestre”, destinati alla pulizia abituale di finestre, da utilizzare senza diluizione,
i “detctgenti per servizi sanitard” che comprende i prodotd detergenti destinati alle operaziom sbituali
di tmozione (anche per strofinamento) della sporcizia e/o dei depositi nei servizi sanitari quali
lavanderie, gabinetti, bagni, docce e cucine : :
anche “superconcenttati” ovvero con almeno il 15% di sostanza attive per 1 detergenti pronti all'uso e
con almeno il 30% per quelli ds diluire, devono essers almeno conform.l a1 criter nel seguito ¢ elencati:

5.1.1  CLASSIFICAZIONT NON AMMESSE

I detergenti vtilizzati non devono essere classificati né etichetati a tossiciti-acnts, o tossicitd specifica

per organi bersaglio, cancetogeno, mutageno, tossico per la dproduzione ai'sensi del Regolamento (CE)
n, 1272/2008 del Parlamento Europeo ¢ del Consiglio del 16 dicembre 2008 relativo alla classificazione,

alletichettatura e allimbellaggio delle sostanze ¢ delle miscele (CLP - Classification, labelling and
packaging), né devono contenere ingredienti classificati come tali.

5.1.2  BIODEGRADABILITA DET TENSTOATTIVI.

Biodegradabiliti rapida (reazione aembma)
Tutte le sostanze tensioative utilizzate nel deétergente devono essere rapldamcnte biodegradabﬂx con
livello di bicdegradabilit (mineralizzazione) alimeno pad al 60 % entro 28 giomi. -
Metodi di prova: Qualors il tensicattivo non sia inchuse nella parte A dell'elenco DID (cfr. Appendice
I Decisione 2011/383/UE) e non sis ¢lassificato “R” nella colonna “biodegradabilitd”, i test di prova
da utilizzate per tale valutazicne, sono-guelli indicati ne]l’Appmdjce I della Dec:s.tone 2011!383/UE
“Documentazione di blodegmdxb:hts rapida”.:

513 SOSTMEWMAM&EOMATE

a) Sostanze spcuﬁche escluse _

I prodotto non deve contenere le seguenti sostanze; né come componeuu dells: fmrmzlaz:one, né come
componenti di qualsisei muscela inclusa nella formulszione:

alchilfencletossilat (APEC) ¢ relafivi desivahi

EDTA (etilendiatuminatetmeetato) ¢ relativi Sali*

NTA (nittilotricetato)** - :

muschi azotati e muschi policiclici, tra cui ad ese.mpm rnuschlo xﬂene S-M-buul 2 4,6-tuinitto-m-
gilene: muschio di ambratt:  dter-butil3-metossi-2 G-dmd.trotolucnc, moschena. 1,1,3,3,5-
pentzmetil-4,6-dinitroindano; muschic  tbetina:  1-ter-butil-3 4,5-l:|:|met|.l 2, ﬁ-dﬂntrobenzene,
muschio chetone: 4-texr-butil-2,6-dimetil-3,5-dinitroacetafenone _ ]
HHCB (1,3,4,6,7,8-e5aid10-4,6,6,7,8,8-esametilciclopenta{g)-2- benzopmo)

AHTN (6-acetil-1,1,2,4,4, 7-esatmetiltetraling) . L L
2-Bromo-2-nitopropane-1,3-diol '

5-bromo-5-nitro-1,3«dioxane

Diazolidinilures
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Formsaldeide e suoi dexivati, ad eccezione di imputith aei tensioat:m aon 1on.1c1

N- (idrossimetily ghcmato di-sodio’ HHCB

Atranolo

Clorpatranolo -

Adido di cnl:nn—mammo penmccuco _(DTPA)

isoesti-3-ciclo-esene carbossialderde -~ -

Petfluorinati glchila '

Triclosano ' ' '

Sali 4i ammonio quatcrnano non mpida.mmue b.todegnadabﬂl
* nelle formulazioni © supea:ooncam::ate’ gono ammessi entro il limite' massimo del 3%
+* nelle formulazioni * superconcentrate”, & ammesso entto il limite massima del 3%

b) sostanzee miscele peticolose

1l prodotto non deve ‘contenere sostanze (in ‘qualsiesi. forma, comprese le nanoparticells) che
rspendono ai criteri per la ‘lassificizione nelle indicazioni di pericolo o frasi di rschio specificati
appresso, 2 norma del Reégolimento (CE) 0.1272/2008; né le sostanze afferenti all'art. 57 del
Regolamento. REACH n. 1907/2006 né quelle che siano state jdentficate a norma della procedura
descritta nellart 59 che istituisce l’elenco delle sostanzc estremamente preoccupanti candidate

all’escluslone, R repe.ﬁblle T PE sc:guente : -+ indidezo

a. ; 24 "' atioh. process/candidate - m né deve
contenere e ultcnon sosmnze soggettc 3 :estrmone pcr qunsta catcgona di prodotto, indicate
pellAllegaro XVII.. |

Le frasi di rischio che seguono si rifetiscono generalmente a sostanze, Tuttavia alle miscele di enzimi e
fragranze per eui le informazioni sulle sostanze non sono Dttl:nlblh, si applicanc le regole per la
classificazione delle miscele, = -

lenco delle indicazion di pecicolo ¢ delle .-&a's'_i.di rischiox

H300 Letale se mgento )

H30! Tossico se inperito

H304 Pud essete letale'in-¢aso di mgeétlone e d1 pcﬂctramone. ud.le vie :esp:.ranone

H310 Letale & contatto cos la pelle™ .

H311 Tossico a contatto con la pellc '

H330 Letale se inalato

H331 Tossico seinalato- ., )

H340 Pud provocare dteuz:cm geneuche (indicase  via d1 espamnone s¢ & accertsto che
pessun'altra via di esposizione comporta il medesimo pericolo) '

H341 Sospettato di provocare alterazioni genetiche (indicate 1a vin di esposiziofie se € accertato che
nessun’alera via di esposizione comportz il medesimo pericolo)

H350 Pud provocare il cancro’ {(indicare Ja via di esposszmnc se & accertato che nessun'altrs via di
esposizione comporta. il medesimo peticols)

H350i Pud provocare il cancio.se inalato’ : -

H351 Sospettato di provocare il cancto (fndicare. 1a via, dx =sposrz:wne se & accertato che nessun'alia
via di esposizione compotta il medmmo pr.ncolo) :

H360F Pud nuocere alla fertilith - .

H360D Pud nuocete al feto. - ..

H360FD Pud nuocere alla festilits. Pud puocere al feto

© Tali sostunze sono quelle mgix:im: nellelinco entro ha ﬂat"i_i di pnbh]imzime del bando di gura o enwo la dat della richiesta
d’offern.
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H360Fd Pud nuocere alla fertlitd, Sospettato di nuocere al feto
H360Df Pud nuocere al feto. Sospettato di auocere alla fertilith”
H361f Sospettato di nuocere alla fertilith
FH361d Sospettato di nmocere al feto
H361fd Sospettato di nuocere alla fetlita Sospettate di nuocere al feto
H362 Pud essere nocivo per i lattanti allattati al seno :
H370 Provoca danni agli otgani {0 indicare tutt gli ocgani interessati, se noti) (mrllcare In via
esposizione se & accertato che nessun’altra via di esposizione comporta il medesimo Eencolo)
H371 Puo provocare danni agh orgam {o indicare tutti gli organi interessati, se not) -
(indicare 12 via di esposmone se & accertato che nessun’altra via di esposizione comporta i medesm')o
peticolo)
H372 Provoca danni apli organi (o indicare tuttl gli orgeni interessati, se noti) in caso di esposizione
prolungata o xipetuts {indicare la via di esposizione
se & accertato che nessun’altea vis di esposmonc comporta il medesimo pesicolo)
H373 Pud provocare danmi ali orgadi (o indicare tutti gli. orgam interessat, se notl) in caso di
esposizione prolungea o ripetuta {(indicate la via di esposizione se & accertato che nessun’aliza via di
esposizione comports il medesimo pericolo)
H400 Molto tossico pet gli mgatustm acquatici
H410 Molto tossico per gli orpanismi acquatici con effetﬁ di lunga durata
H411 Tossico per gli orpanismi acquatici con effetd di lunpa dusats .
H412 Nocivo per Mamsml acquatici con effetti di lunga durata*
H413 Pud essere nocivo per pli orpanismi acquatici con effetd di lunga dumta*
EUHO059 Pericoleso per lo sixato di ozono
BEUH029 A contatto con l'acqua libera nn gas tossico . -
EUH(31 A contatto con acidi libers un gas tossico .
EUH32 A contaito con acidi libera un gas altwmente tossico
EUH070 Tossico per contatto oculare S
H334 Pud provecare sintomi allerpici o asmatici o difficolth re.spn:atonc se inalato
H317 Pud provocare wns reazicne slleggica della pe]le
H420 Pericoloso per lo strato di ozono
* esclusione non vale per i deter:genu superconcentrati,
1 requisiti di cui sopra si applicano a cisscun ingrediente (sostanza o prepmto) che supcu l.o Q 01 %.del peso del

predotto finale, nonché & caseun ingrediente di qualsiasi prepatate utlizzate ne]la formulezione in qumtm,
superioze allo 0,01 % del peso del prodotto finale, oompa:ﬁe 1e nmoparumll& o

Le sostanze o miscele le cui proprietd cambiano in fase di trattamento-{ad esampm diventano non pia
biodispenibili o subiscono modificazioni ch.mud:me) tali per CUl il pe:ncolo mdmduato pxcccdcntemente'
non petsiste, 5000 esenti dal requisito di cui sopra.

Deroghe: le seguenti sostanze o miscele sonb' speci.ﬁca'tamént'e.'é'senmte daquato requisito.

Tensicattivi ' 'H400 Molto tossico pet’ gh orgamsnu acquaum
H412 Nocivo per gli organisini acquaum con effetti di lunga ditata .
Fozimi* H334 - Pud pmvom:e mntonu lut:lglf.l © ismatlcx o dlfﬁoolté
" | respitatorie se inalato
Enzimi* H317 Pud provocaretina reazione allm.glca dc!]npelle.
NTA come iopuritd in MGDA | H351 Sospettato di provocate ia cancro (“mdu:a:e h vza d.l
and GLDA»» esposizione) . _

=

* Compresi gli stabilizzanti ¢ altre soslanze ausiliarie nei preparati. La deroga relativa all'indicazione di pericolo H
412 pud essere ammesya solo per i tensigatitvl rapidamente blodegradabill e degradabill In condfziont enaerobiche.
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** In concentrazionl i'nfert’c;ri ail'},0% nella materia prima a condizione che la concentrazione tolale nel prodolito
Jinite sia inferiore aflo 0, [0%.

5.1.4  SOSTANZE BIOCIDE NEI DETERGENTT

Il prodotro detergente pud contenere solo biocidi che esercitanc un'azione conservante ¢ in dose
approptiata z tale scopo. Cié non vale per lé sastanze tensioattive dotate anche di ptoprieta biocide.

I biocidi utilizzati per copservate'il prodotto, sia come component della formulazione che come
componenti di qualsiasi miscels inclusz nella formulazione, classificati H410/ R50-53 o H411/R51-53 a
notma della dizettiva §7/548/CEE, della direttiva 1999/45/CE o del Regolamento (CE) n.1272/2008
sono autotizzati ma solo a condizione che i tispettivi potenziali di bioaccumnulazione presentine ua log
Pow (coefficiente di ripartizione ottanolo/acqua) < 3, U oppute un fattore di bioconcentrazione (BCF)
determinato per via sperimentale < 100.

5.1.5  FRAGRANZE £ COLORANTT

I prodotti preferibilmente non devono contenere fragranze. Le fragranze soggette all'obbligo di
dichiarazione disposto dal Regolamento (CE) n. 648/2004 sui detesgent, di cui Allegato VII (ovveto le
fragranze allesgizzanti dportate nell'elenco di sostanze contenute nellallegato I1I, parte prima, della
direttiva 76/768/CEE nhella versione msultante dalla modifica in virtt delle direttiva 2003/15/CE del
Patlamento eutopeo ¢ del Consiglio, aggiotnato alla data di pubblicazione del bando o alla richiesta
d’offerra) e che non sianc gia state escluse ai sensi del criterio ambientule “Sostanze ¢ miscels non ammassi o
fmitaie” ¢ le alire fragtanze classificate H317 (pud provocare una reazione allergica alle pelle) e/0 H334
{pud provocate sintomi allergici o asmatici o difficoltd respiratorie se inalato) non possono essere
preseat in quantitd supetiod dello 0,01% (=100ppm) per sostanza.

Tutti gli ingredienti aggiunti al prodottc in qualita di fragranze devono essere fabbricati /o utilizzati
secondo il codice di buona pratica dellInternational Fmgtance Association (Associazione internazionale

dei produttori di profumi). It codice & reperibile sul sito web http:/ /www.ifraore org.

Le sostanze coloranti non devono éssere bioaccumulanti.

5.1.6  FOSFORO

E’ ammessa una quantitd complessiva di fosforo elementate. {tenore di fosforo “P”? complessivo),
contenuto nel prodotto -

- FEntro il limite massimo di 8,02 g nella dose raccomandata dal pmduttore pet-un litro di acqua
se trattasi di detergenti multivso che sono diluiti in acqua prima delPuso o eatro il limite
massimo di 0,06 g. nella dose raccomandata dal produttore per un litro di acqua se trattmsi di
detergenti i:nultiusq'_'mpe':concenmti che sono diluiti in acqua prima delluso.

- Entro il limite masstmo di 0,2 g. per 100 g di prodotto se tratmasi di detergenti multiuso usati
senza diluizione in acqua prima delluso o entrc-il limite massimo di 0,6 g. per 100 g di
prodotta se trattasi di detergenti multiuso usau senza diluizione in acqus primsa del’uso.

- Entro i limite massimo di 1,0 g. per 100 g di prodotto se trattasi di detergent] per setvizi
sanitard, .

da calcolarsi tenendo conto di mtd gli ingredienti contenenti fosforo (ad esempio fosfati e fosfonati).
Le sostanze utilizzate nei detergenti per finestre non devono contenete fosforo.

5.1.7 CONCENTRAZIONE DI COMPOSTI ORGANICI VOLATHIDEI DETERGENTI SUPERCONCENTRATI E NON
SUPERCONCENTRATI -

11 prodotto pronto alf'uso non deve contenete pit del 10% in peso di composti organici volatili con
punto di ebollizione infetioze & 150 C° o piv del 20% se il prodotto & superconcentrato o destinato alla
pulizia dei pavimenti.
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5.1.8  REQUISITI DELL' IMBALLAGGFRG

L'imballaggic deve nispondere ai requisiti di cui al’AlL F, della parte IV “Rifiuti” del D.Lgs. 152/2006,
cosi come piu specificatamente descritto nelle pertinenti notme tecniche.

Le parti in plestica utilizzare per I'imballaggio primatio devono essere marcate in conformith alla
direttiva 94/62/CE del Parlamento europeo e del Conslgllo del 20 dicembre 1994, sugli imballaggi e i
riftuti di imballaggio, o alla norma DIN 6120, parti 1 & 2, in combinazione con la norma DIN 7728,
parte 1 e qualinque dicimra apposta sull'imballaggio primario per dichiarate che quest'ultimo &
composto di matedale riciclato deve essere conforme alla norma ISO 14021 «Btichette £ dichiarazioni
ambientali — Asserzioni ambientali auto-dichiarate (etichettatnra ambientale di Tipo II».

Gl imballaggi primati in plastica futilizzabili doveanno essete preferibilmente costituiti da plastica
riciclata pet slmeno il 30% tispetto al peso complessivo dellimballaggio medesimo™. Limballaggio
deve recare chiare istruzioni sull'esatta dose raccomandata, in caratted e formato di dimensioni
ragionevolmente sufficienti e in dsalio tspetto a unw sfondo visibile, oppuré rese attraverso un
pittogramma.

5.1.9  IDONEITA' DI USO

11 detergente deve essere efficace nel dosaggio taccomandato dal produttore in base al grado di durezza
dell'acqua.

5.1.10 CRITER! AMBIENTALI MINDMI DEY DETERGENTT PER LE PULIZIE ORDINARIE; VERIFICHE DI CONFORMITA’

L'offerente dewe presentare la lista dei prodott datergenn ‘che fornird (in caso di appalto di fernituge) o che s
impepna ad utilizzare (in caso di appalto del servizio di pulizis), indicandone tagione sociale del produttore, nome
commercisle e 'eventuale possesso delletichetta ambientale Ecolabel europeo, di aliwe etichette ambientali di
Tipa I conformi dlla ISO 14024, o di relazioni di prove di crganismi di valutmzione dells conformita. MNel easo
che i prodotti non siano in possesso del'Ecclabel europeo ma di altre etichette conformi alla UNI EN ISO
14024, 1l legale rappresentante defl'impresa offerente deve indicare nell'offerts tecnica i siferimenti degli standard
dell'etichetta di Tipo I e i requisiti ivi previst sovrapponibili con i criteri ambientali minimi e, nel caso del
possesgo di rapporti di prova®?, al]cguh in offerta con annessa la dichiarazione di cui all’Allepato A .da lui stesso
sottoscritta, sulla base dei datl aoquisiti dai produttori dei detergenti /¢ riportati nelle etichette, nelle schede
tecniche o di sicurezza dei prodotti, oppure sottoscritta dai produttori dei detergenti

Per quanto riguards. i prodott superconcentrati, & necessaro, allegere anche la documentazione fotografica sui
sisterni di dosagg:o e diluizione che si intendono adorare per il controlle delle corretre diluizioni,

In sede di esecuzione di un servizio di sanificazione conforme ai CAM, il Direttore dell'esecuzione del contratto,
potrd far pre.lmm un campione dej detergenti utilizzati e far eseguire le prove, .

In ogni caso i rapporti di provs, non possono essere basatd solo su contolli docomentali sulle schede di dat i
sicurezza ma devono contenere i risultati di analisi chimiche condotte per testate Passenza di sostanze il cui uso &
limitato o vieteto, o i test su criteri specifici, secondo le metodologie di prova previste dalle norme tecniche di
tiferimento. A tal fine, tenendo conto della sostenibilith economica delle prove, le sostanze da testere possono
essere una O pit di quelle specilicatumente individuate nel criterio corrispondente ( esempio: airanolo, NTA,
BDTA, ete) o delle altre penericamente individuate in base alle indicazioni di pericolo previste dal Ragohmento
(CE) n. 1272/2008 relativo alla classificazione, all'etichettatura e all'imballaggio delle sostanze e delle miscele, le
fqueli potrebbero trovare impiego nelle formulazioni detergenti.

MAd un onno a far data dalla pubblicefione in G.U. del decreto di adozione di quests.documento, tale sub criterio non sard
pitt opzionale pertanto da detta data gli imballaggi primaxt in plastica rutilizzabili dovranno essece o rcidati come sopra
specificato o cenformi 8] cordspondente criterio ecologico del maschio di qualité ecologica Ecolabel europeo sui deterpentt
adottato in base alla Dedisione della Commissione Eyropes pertinente.

32 Par effettuare lune piove potrebbe egsere necessurio acquisine Pelenco completo degli ingredient e le relafive concentrazioni
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5.2 SPECIFICHE TECNICHE (CRITERI AMBIENTAL! MINIMI) DEI
PRODOTTI PER IMPIEGHI SPECIFICI (CERE, DECERANTI,
DECAPPANT]I, SMACCHIATORI - ECC)) PER LE PULIZIE
STRAORDINARIE.

Questi ctiteri ambientali minimi si riferiscono al prodotd detergent per impieghi specifici utilizzati nelle
opetazioni di pulizia sttzordinarie (deceranti; decappanti, sverniciant, cete, smacchiatoti, ete.).

5.2.4  GLASSIFICAZIONI NON AMMESSE

I detergenti utilizzati non devono essere classificati né etichettati a tossiciti acuta, a tossicitd specifica
per otgani bersaglio, cancerogeno, mutageno, tossico pet la tiproduzione ai sensi del Regolamento (CE)
1. 1272/2008 del Paslamento eutopeo e del Consighio. del 16 dicembte 2008 relativo alla classificazione,
all'etichettatura e allimballaggio delle ‘sostanze e delle miscele (CLP - Classification, labelling and
packaging).

522  BrODEGRADARILITA DEI TENSIOATTIVI

Biodegradebiliti rapida (reazione aerobica)

Tuste le sostanze ‘tensicattive utilizzate nel prodotto devono essere rapldamentc bicdegradabili con
livello di biodegradabiliti (minesslizzazione) almeno par al 60 % entro 28 giotni.
Metodi di prova: Qualora il tensioattivo non sia incluso nella parte A dell'elenco DID (cfr. Appendice
I Decisione 2011/383/UE) e non sia classificato “R” nella colonna “biodegrddabilitd”, i test di prova
da utilizzare per tale valutazione, sono quelli indicati nell’ Appendice { della Decisione 2011/383/UE
“Documentezione di biodegradabiliti rapida”.

5.2.3  SOSTANZE E MISCELE NON AMMESSE O LIMITATE,

a) Sostanze specifiche esclnse _
1l prodotto non deve conteneze le seguenti sostanze, né come componenti dells formulazione, né come
componenti di qualsiasi miscela inclusa nella formulazione: -

alchilfenoletossilati (APEQ) e relativi derivati

EDTA (etilendiamminatetracetato) e relativi Sali (emmessi entzo il mite massimo del 3%)

NTA (pitrilotricetato) (ammessa entro il limite massimo del 3%) _
muschi 2zotadl ¢ muschi policiclic, tra cui ad esempio: muschio xilene: 5-ter-butil-2,4, 6 trinitro-m-
xilene; muschic di ambretta: . 4~tcr-buul-3-metossl-2,6—d.|mtrotoluene. moschene: 1,1,3,3,5-
pentametil-4,6-dinitroindano;  muschio  tibetina:.  1-ter-buril-3 4 Satrimetil-2 6-d.1mtmbenzene,
muschic chetone: 4-ter-butil-2,6-dimetil-3, 5-dinitroacetafenone .

HHCB (1,3,4,6,7,8-esaidro-4,6,6,7,8 8-csameu1mclopentg@b2-beuzopmno)

AHTN (G-acetil-1,1,2,4.4,7-esametiltealing) -

2-Bromo-Z-nittopropane-1,3-diol

5-bromo-5-nitko-1,3- d.loxamc

Diazolidinilures -

Fotmsldeide e suoi derivati, ad eccezione di imputitd Iesldue in tensioattivi non ionici

N- (idrossimet]l) glicinate di sodio HHCB

Atranolo ’

Cloroatranalo -

Solventi aromaticl .

Acido di etilene-triamine - pentacetico (DTPA)

isoesil-3-ciclo-esene ca:bosm.aldcldc

Petfluorinati alchilat

Trclosano
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b) Sostauze e miscele pericolose

It prodotto non deve contenere sostznze (in qualsiasi forma, comprese le nanoforme) che rspondono
ai criteri per la classificazione nelle indicazioni di pericole specificate nel seguito a nomma del
Regolamento (CE) n.1272/2008, che si riferiscono generalmente a sostanze. Tuttavia alle miscele- di
enzimi e fragranze per cui le informazioni sulle sostanze non sono ottenibili, si applicano le regole per
Ia classificazione delle miscele.

Elenco delle indicazioni di pericolo non ammesse:

H300 Letale se ingerito

H301 Tossico se ingerito

H310 Letale a4 contatto con la pelle

H311 Tossico a contatto con la pelle.

H330 Letale se inalato

H331 Tossico se inalato

H340 Pud provocare alterazioni genetiche (indicare 1a via di esposizione se & accertato che nessun'altra

via di esposizione comporta.il medesimo peticolo)

H341 Sospettate di provocare alterszioni genetiche (indicate la via di esposizione se & accertato che

nessun’altra via di esposizione comporta il medesimo pericolo)

H350 Pud provocate il cancro (indicate la via di esposizione se & accertato che nessun'ales via di

esposizione comporta il medesime pericolo}

H350i Pud provocaze il cancro se inalato

H351 Sospettato di ptovocare il canero (indicare la via di esposuzmne se € accettato che nessun'alra via

di esposizione comporta il medesimo per.lcolo)

H360F Pud nuocere alla fertilitd

H360D Pud muocere al feto

H360FD Puéd mocere alla fertilitd, Pud nuocere al feto

H3260Fd Pud nuocers alla fettilita. Sospettate di nuocere al feto

H360Df Pud nuocere al feto, Sospettato di nuocere alla fertilita

H361f Sospettato di nuocere alla fextlita

H361d Sospettato di nuocere al feto

H361fd Sospettato di mocere alia fertilita Sospettato. di nuocere al feto

H362 Pud essere nocivo pet i lattand allattati al seno

H370 Provoca danni aghi organi {0 indicare tutti gli otgani interessati, se not) (indicare la via di

esposizione se & accertato che nessun’altra via di cspusmcme comporta il medesimo pericolo)

H371 Pud provocaze danni agli organi (o indicare tutti gh otgani interessad, se not) (indicare la via di
sizione se & accertato che nessun’sltra viz di esposizione comporta il medesimo pericalo)

H372 Provoca danni agh organi (o indicare tatti gli organi interessati, se noti) in caso di esposizione

prolungats o ripetuta (indicare la via di esposizione

se & accertato che nessun'altza via di esposizione comports il medesimo pericolo)

H373 Pud provacare danni agh organi {o indicare tutti gli organi interessati, se not)) in caso di

esposizione prolungata o tpetuta (indicare lo via di esposizione se & accertato che nessun’altra via di

esposizione comporta il medesimo pericolo)

EUHO059 Pericoloso per fo strato di ozono

EUH029 A contatto con l'acqua libera un gas tossico

EUH32 A contatto con acidi libeza un gas altamente tossico

EUHO70 Tossico per contatto oculare .

Fi334 Pud provocaze sintomi allesgici o asmetici o difficoltd respiratorie se inalato

I requisiti di cui sopra si applicano a ciascun ingrediente (sostanza o preparato) che super 1o 0,01 % del
peso del prodon:o finale, nonché a ciascun ingtediente di quaisiasi preparato uiilizzato nella
formulazione in quantita superiote allo 0,01 % del peso del prodotto finale, comprese le nano particelle.
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Le sostanze o miscele le cui proprieti cambiano in fase di trattamento (ad esempio diventano non pi
bmdmpomb:ll o subiscono modificazicni ch:mche) di sorta che il pericelo individuato non si applica
pid, sono esenti dal requisito di cui sopee.’

Deroghe: le seguenti sostanze o miscele sono s‘peciﬁcataméﬁtc esentate da questo requisito.

Tensioattivi H400 Molto tossxco per gl osganismi acquatlc.l
' - . H 412 Nocivo per gli o:ga.rusm.l acquatici con effeet di lunga durata

Bozimi* 1334 Pud provocare sintomi allergict o asmatici o difficoltd
réepiratorie se inalato

Lazimi™ H317 Pud provocare una reazione allergica dejla pelle

NTA cotne impuriti in MGDA H351 Sospettato i piovocare il cancro (indicare o via di

and GLDA** : esposizione se & accertato che nessun'altra via di esposizione
comporta il medesimo pericolo).

¥ Compresi gli stobilizzanti e altre sostanze ausiliarie nef preparati.
**{1 concenirazioni Inferipri all’1,0% neﬂ'a materia prima a condizione che le concentrazione totale nel prodoito finito

sta inferiore aile 0,10%.

c Non sono amegesse altl:csl. le sostanze afferenu all’art 57 del Regolamento (CE) n. 1907/2006,
né quelle elencate in conformita allart. 59, patagmfo 1, del Régolaments (CE) a. 1907/2006, ovvero
sostanze identificate come zsttemamente prphlemauche Tali sostanze sono quelle incluse nell'elenco
delle sostamze . candidate, L repe:tibﬂe . al segucnte inditizzo

isation proce fidate i asp® né le ulteriori
sostanzc soggettc a restnzlone pe.r questa categom di prodotto mdlcatc nell’Allegato XVIL

524 DEJIRG.ENTI PER USISPECIHGI SOSTANZSBIOCIDE .

I pmdotu detergenti possono’ contenere s0lo b1oc:1d1 che esercitino in'azione conscrvante ¢ in dose
appropriata 4 tale scopo. Cié non vale per le sostanze tensioattive dotate anche di proprieti biocide.

I biocidi utilizzati per conservare il prodotto, sia come componenti della formulazione che come
componenti di qualsiasi. tiscela incluss nella formulszione, classificati H410 o H411 2 norma del
Regolamento (CE} 0.1272/2008 sono autotizzafi ma solo 2 condizione che i tispettivi potenziali di
biozccumulazione presentino.un log Pow (coefficiente di ripartizione ottanolo/acqua) < 3,0 oppure un
fattore di bioconcentrazione (BCF) determinato petrvia spetitnentale < 100.

5.2.5 HAGRAMZEECOLOMMT

I prodotti prefenb.dmenhe fnon dc\rono conteriere f:agtsmze Le f:agmnze soggette all'obblige di
dichiarazione disposto dal Regolamento (CE) n. 648/2004 sui. detergentt, di cui Allegato VII {ovvero le
fragranze sllergizzanti riportate nellelenco di sostanze contenute gell'allegato III, parte prima, della
direttiva 76/768/CEE nella versione tisultante dalla modifica in virti della direttiva 2003/15/CE del
Parlamento europec e del Ccmsiglid, aggiomato alla data di pubblicazione del bando o alla richiesta
d'offetta) e che non siano gia state escluse ai sensi del ctiterio ambientale “S: ostanse ¢ ‘miscele mom anemesys o
hmitat?” e le altre frapranze classificate H31'?/R43 {puo provocare una reazione allergica alla pelle) efo
H334/R42 (puo provocate sintomi allergici o asmatici o difficolta respiratotie se inalato) non possono
essere presentiin quantl.ta supenon dello 0,01% (2100ppm) per sostanza.

Tutti gli ingredienti aggiunti al prodotto-in qualits di frapranze devono essexe fabbticati e/o utilizzati
secondo il codice di buona pratica dell International Fragrance Assoriation (Associazione internaziongle
dei produtton di profumi). It codice & repenbﬂe sul sito web h@_ﬁ&gﬂm&gﬂg

Le sostanze colorant: non devono essere bioaccumulanti.

3 Tal sodmnze sono qm:ll_c- chﬂthe nelPelenco '_éntm o dam di pubhhcmum del bando di gars a entro la dam delk richiesta d'offerta.
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3.2.6  FOSFORO

Nei detergenti utilizzati per le pulizie straordinatie quali cere, deceranti etc, & ammessa una quantita
complessiva di fosforo elementare (tenore di fosforo “P” complessivo):
entro il limite massimo di 0,06 g. nella dose raccomnandata dal produttore per un litro di acqua
se trattzsi di detergenti per impieghi specifici da diluire in acqua prima dell'uso
entro il limite massimo di 0,06 g per 100 g. di prodotto se trattasi di detergenti usati senza
diluizione in acqua prima dell'uso
- entro il limite massimo di 1 g, per 100 g. di prodotto se trattasi di deterpenti par servizi sanitari
{disincrostant)
da calcolarsi tenendo conto di tutti ghi ingrediend contenenti fosforo (ad esempio fosfati e fosfonati).

5.2.7  DETERGENY! PER USISPECIFICI :CONCENTRAZIONE DI COMPOSTI ORGANICI VOLATILI

Il prodotto pronto all'uso non deve contenere piti del 20% in peso di composti organici volatili con
puato di ebollizione inferiore & 150 C°.

5.2.8  REQUISITI DELL'TMBALLAGGIO

L'imballaggio deve rispendere ai requisiti di cul all’All, ¥, della parte IV “Rifiuti” del D.Lgs. 152/2006 &
s.m.i, cosi come pitl specificatamente descritto nelle pettinenti norme tecniche.

Le patti in plastica utilizzate pex l’i.mballaggio pritnatio devono essere marcate in confortmity dells
direttiva 94/62/CE del Pazlamento europeo e del Conmgho del 20 dicembre 1994, sugli imballaggi e i
rifiuti di imballaggio, o della norma DIN 6120, pasti 1 & 2, in combinazione ton'la norma DIN 7728,
parte 1. Qualunque dicitura apposta sullimballaggio primarie per “dichiarate che questultimo &
composto di materiale riciclato deve essere conforme alla normd 1SO.14021 sEtickette e dichiarazioni
ambientali — Asserzioni ambieatali auto-dichiarate (etichettatura ambientale di Tipo ID».

Gli imballaggi primari in plasuca ringlizzabili dovranno essere preferibilmente costﬂ:um da plastica
siciclata per almeno il 30% rispetto al peso complessavo dellimballaggio medesimo™,

L'imballaggic deve recare chiare istruzioni sull'esatta dose raccomandatz, in catatteri ¢ formato di

dimensioni ragionevolmente sufficienti ¢ in risalto rispetto a uno sfondo. visibile, oppure rese attravesso
un pittogramms.
5.2.9 cmrmrm:mwmwammczzmpm US!SPECIF!CP VERIFICHE DICON.‘PORM!TA’

1i legale rappresentante della ditta offerente dovrd presentm:e I'elenco dei prodotti detergenti per usi-specifici che
fomiri (in caso di appalte di fornirure) o che si impegna sd utilizzare nelPesecuzione del servizio (in caso di
appalto del servizio di pulizia) indicando produttore, nome commerciale di ciascun prodetto, funzione d'uso,
etichette amhientali ISC di Tipo I conformi alla norma ISO 14024 (esempio per cere e deceranti Nordic
Ecolabel) ¢/¢ i rapporti di prova che attestine la conformith zi CAM, eventuslmente posseduti.

11 legale mppresentante dell'impresa offerente & tenuto allegare in offerta la dichiarazione di cui all'Allegato B
sottoscritta dai produttori o dal medesimo afferente per wttestare la disponidenza ai relativi criteri ambientati
minimi {in tal caso, pettanto, sulla base dei dati acquisiti dai produttori dei detesgenti e tiportati nelle etichette e
nelle schede di dati di sicurezza dei deterpént), indicando i riferimenti del daboratorio di prova che ha curato le
prove di conformiti e le prove eseguite

In caso d.t etichette ambienmh 180 14024, il lesﬂle nppresenmnte dell’jmpresa offerentc dqve indicare nell’offerta
¢riteri ambientali minimi. In sede di proposta di aggiudicazione o succasswamente potti essere tichiesto di
fornire taki rapport di prova.

I laborator, che dovranno essere sceld trz laboratori, anche universitari, operanti nel seftore chimico ed
accreditati ISO 17025, dovranne eseguire le prove sia sulla base del conttollo documentale effettmzto sulle schede

H3d un snno & far dats dalla Pubbhcamone in G.U. del decreto di adozione di quésto documento, tale sub criterio non sard
pid opzionale pertanto da detta data gli imballaggi primasi in plastica shtilizzabil doveano essere o riciclat come sopra
specificato, o conformi gl corrispondente criterio ecalogico del marchio di qualith ecolopica Ecolabel eiropen sui detergeati
- ancorché afferente a categori di detergenti pex le pulizie ordinarie - adottato in base alla Declsione della Commissione
Europes o conformi ad altra etichetia ambientale ISO 14024 se riferita a prodotti detergenti per usi “gperifiei” .
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di dati di sicurezza degli ingredient utilizzati nella formulazione det prodotto (s ml fine [ fabbricant debbono
fornire { dati a ra! scopo util)), sis sulla base di apalisi chimiche specifiche per testare assenza di sostanze il cui
uso & vieteto. Tali znalisi; tenendo conto della sostenibiliti econgmica delle Prove, possono. essere essguite su
une o pil criteri indicati, su una o pit séstinze puntualmente indicate nei criteri corrispondenti (quali la
formaldeide, BIXTA, etc) o sceglieddd 'di verificare Passenza delle sostanze dfferenti alle indicazioni di pericolo
escluse dal criterio corrispondente che possano trovare potenziale impiego in tale categoria di prodotri®s.

¥ Per effettnre aicune prove & nccessasio dojuisire 'dento completo degh ingredienti e le relative coneentzazioni.
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ALLEGATO A dichiarazione relativa ai prodotti detergenti multiuso,

ai detergenti per servizi sanitari e aj detergenti per finestre (allegare un
module compilato per ciascun prodotto che Poffetente si impegna a fotnire o utilizzare privo di mezzi di prova
della conformita). )

Ragione sociale del produttore ... ..ol b e

Denominazione commerciale del prodotto detesgente: ... e st e
Prodotto pronto ail'uso SI 0 NO 0 Percentuale di diluizione ......

Percentuale di “attive™ > 15% 0 15-30% 0> 30% D )

Prodotti privi di etichétte 1SO 14024, indicazione del Iaboratorio che ha eseguito le prove di
COIFOINIE oo [T

Si dichiara che Ie seguenti sostanze o componenti non sono presenti nel prodotto:.
alchilfenoletoseilati (APEQ) e relativi detivad

EDTA (etilendiamminateracetato) e relativi Sahi (per i prodotti “superconcentrati” indicare Peventusle
precenza e la concentrazione: ................... )]

NTA (nitriotricetato) (per i prodotti “superconcentrati”, indicare Feventuale presen2s e la concentrazione: . ...... )
muschi azotati ¢ muschi policiclici, tra cui ad esernpio: muschio xilene: 5-ter-bul-2,4,6-trinitro-m-xileng;
muschio di  ambretta:  4-ter-butil-3-metossi-2,6-dinitrotoluene;  moschene:  1,1,3,3,5-pentametil-4,6-
dmltromdanc, muschio tibedna: 1-ter-buril-3.4.5 m.meul 2,6-dinirrobenzene; mmschic chatoné 4-ter-butil-
2,6-dimetil-3,5-dinjtroacetafenone .

HHCB (1,3.4,6,7 B-eszidro-4,6,6,7,8 &esa.meu.laclnpenu(g]-}bmopmo)

AHTN (6-acetil-1,1,2,4 4, 7-esametiltetraling)

2-Bromo-2-nitropropane-1 3-diol :

5-bromo-5-nitre-1,3-dioxane

Dirzclidinilurea

Formaldeide

N- (idrossimetil} glicinate di sodic HHCB

Atranoclo

Cloroatranolo

Solventi aromatici

Acido di etilene-triamino - pentacetico {D‘I'PA)

isoesil-3-ciclo-esene carbossialdeids

Perfluotinati alchilati

Tticlosano

Si dichiara che il prodotto dete:gente non contiene mgredxenu (sostanze o p:eparan) classificati o
classificabili con una delle seguenti frasi di rischio o le indicazioni di pericolo {0 una combinazione
delle stesse), riportate nel seguito: H300; H301; H304; H310; H311; H330; H331; H340; H341;
H350; H3501; H351; H360F; H360D; H360FD; H360Fd; H360DE H361t H361d; H361£d; H362;
H370; H371; H372;, H373;, H400; H410; H411; H412; H413; EURE059; EUHO029; EUHO031;
"EUH32; EUHO070; H334, nei termini indicati alla lett. b) del criterio 5.7.3 “Somangy ¢ misonle non
anrmesse o dmtitate”.

Si dichiara che il prodotto non presenta le sostanze elencate in conformith all'art. 57 € 59 pmgmfo
1, del Regolamento (CE) n. 1907/2006, ovvero le sostanze estremsmente pctecccupanu, soggette ad.
autorizzazione ¢ candidate ad essere inserite nell'elénco di cui alPAllepato XIV, iscritte nei relativi
elenchi entro la data di pubblicazione del bando di gara o entro la data della richiesta d’offerta.

5i dichiara Ia conformiti dei prodotti ai criteri ambientali di cwi ai punti: 5.7.2 Bisdegradabilisa dei
tensioattivi; 5.1.4 Sostange bivcide wei detergents; 5.1.5 Fragranye e coloranti; 5.1.6 Fosforn; 5.1.7 Coneentrasgone
i composti organici wolalifi des delergendi supervonvertralf ¢ non mpnw:szmk, 5.1.8 Reguisiti dellimballaggis ¢
sdorso alf'wio (2fffcacs)

FIRMA.

— 47 —1}
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ALLEGATO B dichiaraziohe relativa ai detergenti per usi

specifici (es. smacchiatori, disinchiostranti, deceranti ...)
Compilare un modulo per ciascun prodotio detergente per usi specifici che si intende utilizzate

ione gocials del fabbricante e
DENOMINAZIONE COMMERCIALE R U, !
CATEGCORIA “DETERGENTE PER USH Funzione duso
BPECIEICI™: e eyt ———— .

8i dichiara che le seguenti sostanze o componenti non sono presenti nel prodorto;

alchilfenoletossilati (APEQ) e relativi derivati ' o

EDTA (etlendizmiminatetracetato) ¢ relativi Sali: limite massimo 3%

NTA (nittlotricetato): limite mastimo 3% _

muschi azotati ¢ muschi policiclici, tta cwi ad esempio: muschio xibene: 5-ter-butid-2,4,6-trinitro-m-xzilene; muschio
di ambretta: 4-ter-butil-3-metosei-2,6-dinitrotoluene; moschene: 1,1,3,3,5-pentametil-4,6-dinitroindano; muschio
tibedna:  1-ter-butil-3,4,5-trimetil-2,6-dinitrobenzens;  muschic  chetone: 4-ter-buitil-2,6-dimetil-3,5-
dinitroacetafenone ' ) '

HHCB (1,3,4,6,7,8-esaidro-4.6,6,7,8 8-esametilciclopenta(g)-2-benzopiranc)

AHTN {6-acetil-1,1,2,4 4 7-csametiltetralina) )

2-Bromo-2-nitropropane-1,3-dicl

S-bromo-5-nitro-1,3-dioxane

Diazelidiniivrea

Fosnaldeide

N- (idrossimedl) plicinato di sodio IIHCB

Atranolo

Clorcateanolo

Solvend aromatici

Acido di etilene-triamine - pentacetico (DTPA)

isoestl-3-ciclo-esene catbossialdeide

Perfluotinati alchilad

Triclosano

Dichiatazione di conformith al criterio 5.2.3 lettera c). Si dichinra che il prodotte non presenta le sostanze
elencate in conformith allart. 57 ¢ 59, paragrafo 1, del Regolamento (CE) n. 1907/2006, ovvero le sostanze
estremuamente preoccupant, soggette ad sutorizzazione e candidate ad essere inserite neli’elenco di cui alPAllegato
X1V, isertte e relativi elenchi entro la dara di pubblicazione del bando di gam o entro Ja data dalla richiesta
d’offerta. : ' '

Si dichiara la conformité dei prodotii ei criter ambientali di cui ai puntis 5.2.2 Bindegradabibits des remsioattivi; 5.2.3
lett. b); 5.2.4 Sostanzy biocide nei defergensi par usi pecifici; 5.2.5 Frograwse ¢ roloranti; 5.2.6 Fosfors; 5.2.7 Concentravione &
comrhosti orpantci volatthi 5.2.8 Requisit dall Smballagzio

Laboratoic che ha SS8EUI0 16 PIOTEL . uuuu. e iereiriiisiereriarsannrrvniatsstos inresesnrssensereeserreronion

Criteri o parti di criteri oggetto di analisi specifiche:

FIRMA:

16A07955




